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Kompania Rajonale e Ujit “Bifurkacioni” Sh.A éshté njé ndérmarrje publike qé operon né sektorin e
ujésjellésit dhe kanalizimeve, duke ofruar shérbime té furnizimit me ujé té pijshém dhe menaxhimit té
ujérave té zeza né rajonin juglindor té Kosovés. Aktivitetet kryesore té saj pérfshijné prodhimin dhe
shpérndarjen e ujit té pijshém, si dhe grumbullimin e ujérave té zeza. Aktualisht, kompania mbulon me
shérbimet e saj komunén e Ferizajt, Kaganikut dhe Hanit té Elezit.

Né kuadér té angazhimit pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe rritjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve, D&D Business Support Center éshté kontraktuar nga K.R.U. “Bifurkacioni” Sh.A. pér té
realizuar njé hulumtim té detajuar té kénagshmérisé sé konsumatoréve pér periudhén Janar - Dhjetor
2024.

Ky hulumtim ka pér synim té ofrojé njé pasqyré té garté mbi perceptimet e konsumatoréve mbi cilésiné
e shérbimeve té ndérmarrjes, té evidentojé sfidat aktuale dhe té propozojé zgjidhje efektive pér
pérmirésim.

Té dhénat e mbledhura pérmes anketimit do té shérbejné si njé bazé e réndésishme pér zhvillimin e
masave pér pérmirésimin e shérbimeve, me fokus né rritjen e géndrueshmérisé sé furnizimit me ujé té
pijshém, menaxhimin mé efikas té ujérave té zeza dhe pérmirésimin e transparencés dhe komunikimit
me konsumatorét.

Ky raport éshté i strukturuar né tre kapitujt kryesoré:

E Kapitulli i paré: Prezanton objektivat dhe réndésiné e studimit, si dhe fushéveprimin e tij.

2 Kapitulli i dyté: Pérshkruan metodologjiné e pérdorur pér mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave nga anketimi.

E Kapitulli i treté: Paraget rezultatet kryesore, analizén e gjetjeve dhe rekomandimet pér

pérmirésimin e shérbimeve.

Pérmes kétij studimi, K.R.U. “Bifurkacioni” Sh.A. dhe palét e tjera té interesit do té kené njé pasqyré té
garté mbi géndrimet e konsumatoréve né lidhje me:

+ Cilésiné dhe siguriné e furnizimit me ujé té pijshém;

4 Efikasitetin e shérbimeve té trajtimit té ujérave té zeza;

+ Shpejtésiné dhe transparencén e procedurave pér kycje né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimeve;

4 Saktésiné e leximit té ujématésve dhe faturimit té konsumit té ujit.

+ Fleksibilitetin dhe gasjen ndaj mundésive té pagesés pér shérbimet e ujésjellésit;

+ Efikasitetin dhe profesionalizmin e shérbimeve té ofruara nga gendrat e kujdesit ndaj
konsumatoréve;

+ Nivel i informimit té konsumatoréve mbi shérbimet dhe njoftimet pér ndérprerjen e furnizimit
me ujé;

4+ Reagimin dhe ndérhyrjen e ndérmarrjes ndaj defekteve teknike né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimeve;

+ Pérgjegjshmériné dhe shpejtésiné né trajtimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve.
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Hulumtimi éshté financuar nga K.R.U. Bifurkacioni Sh.A. dhe éshté implementuar nga D&D Business
Support Center. Ky studim kishte pér synim grumbullimin dhe analizimin e té dhénave statistikore dhe
opinioneve té 1,477 té intervistuarave nga regjionet e Ferizajt, Kaganikut dhe Hanit té Elezit. Analiza e
kétyre té dhénave ka mundésuar krahasimin, identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té konsumatoréve
lidhur me shérbimet e ofruara, duke synuar rritjen e kapaciteteve dhe pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve.

Pyetésori i pérdorur né kété hulumtim pérmbante 10 pyetje té ndara né 3 kategori kryesore:
E  Amuviséri: 1,227 anketime

E Biznese: 277 anketime

£ Institucione: 23 anketime

Pérzgjedhja e té anketuarve éshté béré né ményré gjithépérfshirése, duke marré parasysh faktorét
gjeografiké, demografiké, socialé dhe sektorialé. Mostra éshté shpérndaré né pérputhje me strukturén

demografike té popullsisé né zonat e pérfshira né studim.

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar kryesisht pérmes anketimit fizik né terren, né zonat e mbuluara
nga ky institucion. Pérveg késaj jané pérdorur edhe metoda té tjera si formate elektronike (si Google
Forms), thirrje telefonike, publikime né rrjetet sociale dhe dérgimi i pyetésoréve pérmes adresave
elektornike té bizneseve, duke siguruar njé gasje gjithépérfshirése né mbledhjen e informacionit.

Pyetésori ishte i ndaré né dy pjesé kryesore:

1. Pjesa e paré pérfshinte informacione té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit dhe
kategoria e anketuarve (amviséri, biznes, institucion).

2. Pjesa e dyté pérmbante pyetje specifike lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé, efikasiteti e
trajtimit té ankesave, tarifat, informimin e konsumatoréve dhe shérbimet e ofruara nga zyra pér
konsumatoré.

Ky hulumtim, i cili mbulon periudhén nga Janari deri né Dhjetor té vitit 2024, éshté realizuar nga D&D
Business Support Center me pérkushtim té vecanté pér té pérfagésuar dhe kuptuar nevojat e
konsumatoréve né raport me shérbimet e K.R.U. Bifurkacioni SH.A. Rezultatet e tij do té shérbejné si
udhérréfyes pér pérmirésimin e shérbimeve dhe pér planifikimin e aktiviteteve té ardhshme né
pérputhje me nevojat e identifikuara.
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3. TE GIETURAT NGA HULUMTIMI

3.1. Shpérndarja e pyetésoréve né komuna dhe kategori

Né kuadér té kétij hulumtimi jané pérfshiré tre kategori kryesore té konsumatoréve té shérbimeve té
K.R.U.“Bifurkacioni” Sh.A: Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet té cilat pasqyrojné pérbérjen e
konsumatoréve né territoret gé mbulon kompania.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

o | oinee | tone | o
208 20

Feriza 1101 1329

82.84% 15.65% 1.50% 89.98%
_ 120 17 2 139
el 86.33% 12.23% 1.44% 9.41%
o 6 2 1 9

B 66.67% 22.22% 11.11% 0.61%

Total 1227 227 23 1477
83.07% 15.37% 1.56% 100.00%

Kompania Rajonale e Ujésjellésit K.R.U “Bifurkacioni” SH.A ofron shérbimet e saj né disa komuna, duke
mbuluar njé gamé té gjeré konsumatorésh té klasifikuar né tre kategori kryesore: amviséri, biznese dhe
institucione. Shpérndarja e pyetésoréve né kuadér té anketés sé realizuar éshté béré né bazé té kétyre
kategorive.

Né komunén e Ferizajt, nga gjithsej 1,477 té anketuar, jané pérfshiré 1,329 persona, gé pérbéjné 89.98%
té totalit. Nga ta, 1,101 ose 82.84% i takojné kategorisé sé amvisérisé, 208 ose 15.56% i pérkasin
bizneseve, ndérsa né kategoriné e institucioneve jané pérfshiré 20 anketime ose 1.50%.

Né komunén e Kaganikut, jané pérfshiré 139 té anketuar, gé pérfagésojné 9.41% té totalit. Prej tyre,
120 ose 86.33% i pérkasin amvisérisé, 17 ose 12.23% bizneseve, dhe 2 ose 1.44% institucioneve.

Ndérsa né komunén e Hanit té Elezit, pjesé e anketés kané qené 9, gé pérbéjné 0.61% té totalit. Nga ta,
6 ose 66.67% jané amviséri, 2 ose 22.22% biznese dhe 1 ose 11.11% institucione.

Kjo shpérndarje reflekton strukturén e konsumatoréve gé K.R.U. “Bifurkacioni” Sh.A shérben né secilén
komuné, duke siguruar njé gasje té balancuar ndaj té gjitha kategorive té pérdoruesve té shérbimeve té
saj. Mé poshté jané paraqgitur edhe né formé té grafit kéto informata.

Figura 1. Lloji i konsumatorit

Lloji i konsumatorit
1101

208
120

- 20 17 2 6 2 1
—

Ferizaj Kaganik Han i Elezit

B Amviseri M Biznes M Institucione
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3.2. Kénaqgshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 2. KéEnagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

1032 1329
Ferizaj
77.65% 15.20% 4.21% 2.93% 89.98%
110 21 6 2 139
Kaganik
79.14% 15.11% 4.32% 1.44% 9.41%
7 2 0 0 9
Hani i Elezit
77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.61%
1149 225 62 41 1477
Total
77.79% 15.23% 4.20% 2.78% 100.00%

Né lidhje me pyetjen se sa jané té kénaqur té anketuarit e kétyre tri komunave (Ferizaj, Kaganik dhe Hani
i Elezit) rreth shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém, nga totali prej 1,477 té
anketuarve, 1,149 ose 77.79% jané shprehur si shumé té kénaqur, duke reflektuar njé nivel té larté té
kénagshmérisé dhe perceptimit pozitiv pér cilésiné e ujésjellésit. Mesatarisht té kénaqur kemi 225
persona ose 15.23%, gé tregon njé pérgindje té konsiderueshme té gytetaréve qé e vlerésojné shérbimin
si té pranueshém, por jo té shkélgyer.

Pjesa tjetér, si mé pak té kénaqur, ka gené 62 persona ose 4.20% e té anketuarve, ndérsa pakénaqgésiné
e tyre té ploté me kéto shérbime e kané shprehur 41 persona ose 2.78%, gjé qé sugjeron se ka ende
hapésiré pér pérmirésime né shérbimin e furnizimit me ujé, vecanérisht né adresimin e problemeve gé
ndikojné né pakénagésiné e njé grupi té vogél té konsumatoréve.

Detajet e tjera jané té paragitura edhe né tabelén e mésipérme, té ndara sipas komunave, dhe gjithashtu
té vizualizuara né grafikun e méposhtém.

Figura 2. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém
1. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shérbiit té pérgjithshém té furnizimit

me ujé té pijshém?

1032

202
110
. %39 21 6 2 7 2 0 0
I = —
Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé té Kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur ~ mPaki/e kénaqur B Aspak | kénaqur
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3.3. Kénaqgshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 3. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e

Totali
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur otall
1021 205 75 28 1329
Ferizaj
76.82% 15.43% 5.64% 2.11% 89.98%
. 109 19 9 2 139
Kaganik
78.42% 13.67% 6.47% 1.44% 9.41%
6 3 0 0 9
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.61%
1136 227 84 30 1477
Total
76.91% 15.37% 5.69% 2.03% 100.00%

Rezultatet e anketimit mbi kénagshmeériné e klientéve lidhur me shérbimet e de-bllokimit té kanalizimit
tregojné njé vlerésim kryesisht pozitiv nga té anketuarit. Nga totali prej 1,477 té anketuarve, 1,136 ose
76.91% jané shprehur si shumé té kénaqur, duke konfirmuar cilésiné e kétij shérbimi pér shumicén e
gytetaréve. Ndérkohé&, 227 persona ose 15.37% e kané vlerésuar shérbimin si mesatarisht té
kénagshé&m, duke treguar njé hapésiré pér pérmirésime né disa aspekte té ofrimit té tij.

Nga ana tjetér, 84 persona ose 5.69% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 30 persona ose 2.03%
kané deklaruar se jané aspak té kénaqur me kété shérbim. Kéto shifra sugjerojné se, ndonése niveli i
pérgjithshém i kénagshmérisé mbetet i larté, ekzistojné disa sfida té cilat mund té adresohen pér té
garantuar njé ofrim mé té miré té shérbimeve té de-bllokimit té kanalizimit.

Detajet e plota jané té pasqyruara né tabelén e mésipérme dhe vizualizohen gjithashtu né grafikun e
méposhtém.

Figura 3. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin
e kanalizimit?
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit
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3.4. Vlerésimiiperformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 4. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e
¥ kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
222 69 27

1011 1329
Ferizaj
76.07% 16.70% 5.19% 2.03% 89.98%
111 17 9 2 139
Kaganik
79.86% 12.23% 6.47% 1.44% 9.41%
5 4 0 0 9
Hani i Elezit
55.56% 44.44% 0.00% 0.00% 0.61%
1127 243 78 29 1477
Total
76.30% 16.45% 5.28% 1.96% 100.00%

Té dhénat e anketimit mbi vlerésimin e performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té
shérbimeve tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé nga ana e qytetaréve. Nga totali prej 1,477 té
anketuarve, 1,127 ose 76.30% kané deklaruar se jané shumé té kénaqur me punén e inkasantéve, duke
reflektuar efikasitetin dhe profesionalizmin e tyre gjaté procesit té arkétimit té pagesave.

Ndérkohé, 243 persona ose 16.45% e kané vlerésuar performancén e inkasantéve si mesatarisht té
kénagshme, duke treguar nevojén pér pérmirésime né disa aspekte té kétij shérbimi. Pjesa tjetér, 78
persona ose 5.28%, jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 29 persona ose 1.96% kané raportuar
pakénaqési té ploté me kété shérbim.

Té dhénat mé té detajuara jané té pasqyruara né tabelén e mésipérme dhe jané paragitur gjithashtu né
grafikun e méposhtém.

Figura 4. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga
inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit?
1011
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3.5. Vlerésimiileximit té ujematésve dhe faturave té sakta

Tabela 5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Qytet Slf-ume te Der.l. diku i/e Fiak i/e As“pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
221 67 25

1016 1329
Ferizaj
76.45% 16.63% 5.04% 1.88% 89.98%
110 18 9 2 139
Kaganik
79.14% 12.95% 6.47% 1.44% 9.41%
6 3 0 0 9
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.61%
1132 242 76 27 1477
Total
76.64% 16.38% 5.15% 1.83% 100.00%

Saktésia e leximit té ujématésve dhe llogaritja e faturave jané po thuajse faktoré ky¢ né besueshmériné
e shérbimit té furnizimit me ujé. Rezultatet e anketimit tregojné se shumica e qytetaréve kané njé
vlerésim pozitiv pér kété proces. Nga gjithsej 1,477 té anketuar, 1,132 ose 76.64% jané shprehur shumé
té kénaqur, duke konfirmuar njé nivel té larté té besimit né saktésiné e faturimit.

Ndérkohé, 242 persona ose 16.38% e kané vlerésuar shérbimin si mesatarisht té kénagqshém, gé tregon
se, megjithése leximi i ujématésve dhe faturat konsiderohen pérgjithésisht té sakta, ka ende hapésiré
pér pérmirésime. 76 persona ose 5.15% kané shprehur pakénaqgési té pjesshme, ndérsa 27 persona ose
1.83% jané deklaruar aspak té kénaqur, duke sinjalizuar shgetésime mbi llogaritjen dhe transparencén
e faturave né disa raste specifike.

Detajet e plota jané té pasqyruara né tabelén e mésipérme dhe vizualizohen gjithashtu né grafikun e
méposhtém.

Figura 5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave té
sakta lidhur me konsumin mujor?
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3.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
226 66 21

1016
Ferizaj
76.45%
112
Kaganik
80.58%
7
Hani i Elezit
77.78%
1135
Total
76.84%

17.01%
16
11.51%
2
22.22%
244
16.52%

4.97%
9
6.47%
0
0.00%
75
5.08%

1.58%
2
1.44%
0
0.00%
23
1.56%

1329
89.98%
139
9.41%
9
0.61%
1477
100.00%

Diversiteti i opsioneve té pagesés pér shérbimet éshté njé faktor i réndésishém gé ndikon né lehtésimin
dhe pérmirésimin e pérvojés sé konsumatoréve. Rezultatet e anketimit tregojné se shumica e té

anketuarve jané té kénaqur me mundésité aktuale té pagesés. Nga gjithsej 1,477 té anketuar, 1,135 ose
76.84% jané shprehur shumé té kénaqur, duke konfirmuar gé opsionet e pagesés jané té pérshtatshme

dhe té lehta pér t'u pérdorur nga konsumatorét.

Ndérkohé, 244 ose 16.52% e kané vlerésuar kéto mundési si mesatarisht té kénaqshme, duke reflektuar
se njé pjesé e gytetaréve mund té kené preferenca ose pritshméri pér opsione shtesé té pagesés. 75 ose
5.08% kané shprehur pakénagési té pjesshme, ndérsa 23 ose 1.56% jané aspak té kénaqur, gjé qé
tregon se, ndonése numri i pakénaqgésive éshté i vogél, ka ende vend pér pérmirésime né kété aspekt.

Té dhénat e detajuara jané té paragitura si né tabelén e mésipérme, ashtu edhe ne grafikun e

méposhtém.

Figura 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sajeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra
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3.7. Vlerésimiipunés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam
Shumé té | Deridikui/e Paki/e Aspak i/e ke-r.l-(uar" .
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur ) e
9 a a 9 shérbim nga
kjo zyré
1015 112 55 17 130 1329
Ferizaj
76.37% 8.43% 4.14% 1.28% 9.78% 89.98%
102 17 4 1 15 139
Kaganik
73.38% 12.23% 2.88% 0.72% 10.79% 9.41%
1 0 0 0 9
Hani i Elezit
88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.61%
_— 1125 130 59 18 145 1477
ota
76.17% 8.80% 3.99% 1.22% 9.82% 100.00%

Njé aspekt i réndésishém i hulumtimit ka gené edhe analiza e cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga zyra
pér konsumatorét, duke pérfshiré asistencén pérmes thirrjeve telefonike, trajtimin dhe zgjidhjen e
ankesave, si dhe sjelljen dhe profesionalizimin e stafit. Nga gjithsej 1,477 té anketuar, 1125 ose 76.17%
jané shprehur shumé té kénaqur, duke treguar njé nivel té larté té vlerésimit pozitiv pér kéto shérbime.

Ndérkohé, 130 ose 8.80% kané shprehur njé kénaqgési mesatare, duke sugjeruar nevojén pér
pérmirésime né disa procese té ndérveprimit dhe menaxhimit té kérkesave té konsumatoréve. 59 ose
3.99% kané shprehur pakénaqési té pjesshme, ndérsa 18 ose 1.22% kané deklaruar se nuk jané aspak
té kénaqur me kéto shérbime. Pérveg késaj, 145 ose 9.82% kané pohuar se nuk kané kérkuar asnjéheré
ndihmé nga zyra, pasi nuk kané pasur nevojé pér kété shérbim, gjé qé tregon se njé pjesé e
konsumatoréve nuk jané hasur me situata qé kérkojné ndérhyrjen apo asistencén e stafit, ashtu sic jané
paraqgitur né tabelén e mésipérme gjithashtu né grafikun e méposhtém.

Figura 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet telefonike,
shqgyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit
Shumé té kénaqur M Deri diku i/e kénaqur
M Pak i/e kénaqur W Aspak i/e kénaqur

B Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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3.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes
sé defekteve

Tabela 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes sé defekteve

Qytet SI’:ume té Der.l. dikui/e F"‘ak i/e Asipak ife Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
227 71 25

L 1006 1329
Ferizaj

75.70% 17.08% 5.34% 1.88% 89.98%

111 17 9 2 139
Kaganik
79.86% 12.23% 6.47% 1.44% 9.41%
6 3 0 0 9
Hani i Elezit

66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.61%

1123 247 80 27 1477
Total
76.03% 16.72% 5.42% 1.83% 100.00%

Cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve teknike, mirémbajtjes dhe intervenimeve né rastet e paraqitjes sé
defekteve jané aspekte kyce qé ndikojné drejtpérdrejt né pérvojén dhe kénagshmériné e
konsumatoréve. Bazuar né rezultatet e anketimit, njé pérgindje e larté e té anketuarve ka vlerésuar
pozitivisht kéto shérbime. Nga gjithsej 1,477 té anketuar, 1,123 ose 76.03% jané shprehur shumé té
kénaqur, duke konfirmuar njé perceptim pozitiv mbi gatishmériné dhe cilésiné e ndérhyrjeve teknike.

Ndérkohé, 247 persona ose 16.72% e kané vlerésuar shérbimin si mesatarisht té kénagshém, duke
reflektuar nevojén pér pérmirésime né aspekte té caktuara, si koha e reagimit apo efikasiteti i
ndérhyrjeve. 80 persona ose 5.42% kané shprehur pakénaqési té pjesshme, ndérsa 27 persona ose
1.83% kané deklaruar se jané aspak té kénaqur, duke treguar shgetésime pér cilésiné dhe kohén e
trajtimit té defekteve.

Té dhénat e detajuara jané té pasqyruara né tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe
intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes
sé defekteve?
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3.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Njoftohem Njoftohem pérmes
Qytet pérmes TV rrjeteve sociale
lokal (Facebook, Instagram)
335 857 137 1329
Ferizaj
25.21% 64.48% 10.31% 89.98%
33 88 18 139
Kaganik
23.74% 63.31% 12.95% 9.41%
0 6 3 9
Hani i Elezit
0.00% 66.67% 33.33% 0.61%
368 951 158 1477
Total
24.92% 64.39% 10.70% 100.00%

Ményra se si konsumatorét informohen pér ndérprerjet e shérbimeve té ujésjellésit luan njé rol té
réndésishém né menaxhimin e pritshmérive dhe pérmirésimin e komunikimit me ta. Rezultatet e
anketimit tregojné se rrjetet sociale jané kanali mé i pérdorur pér informim. Nga gjithsej 1,477 té
anketuar, 951 persona ose 64.39% kané deklaruar se njoftohen pérmes Facebook, Instagram apo
platformave té tjera sociale, duke reflektuar njé tendencé té qarté drejt informimit digjital.

Ndérkohé, 368 persona ose 24.92% kané pohuar se marrin informacion pérmes televizioneve lokale,
njé kanal qé ende ka njé ndikim té konsiderueshém, sidomos pér ata gé nuk jané aktivé né rrjetet sociale.
158 persona ose 10.70% kané deklaruar se nuk marrin fare njoftime pér ndérprerjet e shérbimeve, ¢ka
sugjeron nevojén pér pérmirésimin e gasjes dhe kanaleve té komunikimit pér té siguruar informim té
ploté pér té gjithé konsumatorét.

Figura 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té
ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té planifikuara?
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Njoftohem pérmes TV lokal B Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) B Nuk njoftohem fare
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3.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
Kohé pas

Shumé i Deri diku i/e Aspak i/e

Qytet kohe i/e Totali
rregullt rregullt i rregullt
L 1226 61 35 7 1329
Ferizaj
92.25% 4.59% 2.63% 0.53% 89.98%
120 14 4 1 139
Kaganik
86.33% 10.07% 2.88% 0.72% 9.41%
7 2 0 0 9
Hani i Elezit
77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.61%
1353 77 39 8 1477
Total
91.60% 5.21% 2.64% 0.54% 100.00%

Rregullsia né pagesat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé faktor i réndésishém pér
funksionimin e géndrueshém té sistemit té furnizimit me ujé dhe mirémbajtjes sé infrastrukturés. Té
dhénat e anketimit tregojné se shumica e konsumatoréve respektojné detyrimet e tyre financiare ndaj
kétij shérbimi. Nga gjithsej 1,477 té anketuar, 1,353 ose 91.60% kané deklaruar se jané shumé té rregullt
né pagesat e tyre, duke treguar njé nivel té larté té disiplinés financiare dhe pérgjegjésisé né
pérmbushjen e detyrimeve.

Ndérkohé, 77 persona ose 5.21% kané deklaruar se jané mesatarisht té rregullt, gé mund té nénkuptojé
raste kur pagesat kryhen me vonesé ose jo né ményré té géndrueshme. 39 persona ose 2.64% kané
raportuar se kryejné pagesa vetém kohé pas kohe, ndérsa 8 persona ose 0.54% kané pranuar se jané
aspak té rregullt né pagesat e tyre.

Té dhénat e detajuara jané té paraqgitura né tabelén e mésipérme dhe mund té analizohen mé tej né
grafikun e méposhtém.

Figura 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit?

1226

120

61 35 7 14 4 1 7 2 0 0
S ——— —
Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Shumé irregullt  mDeridikui/erregullt ~ M Kohé pas kohe i/e rregullt B Aspak i/e rregullt
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4. KATEGORIA E AMVISERISE

Sektori i amvisérisé pérbén njé pjesé kyce té konsumatoréve té shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit, duke reflektuar drejtpérdrejt pérvojén dhe pritshmerité e familjeve ndaj cilésisé sé
shérbimeve té ofruara. Né kété raport, vlerésimi i kénagshmeérisé sé sektorit té amvisérisé bazohet né
perceptimin e konsumatoréve pér njé séré faktorésh, pérfshiré furnizimin me ujé té pijshém, ndérprerjet
e shérbimeve, cilésiné e ndérhyrjeve teknike dhe saktésiné e faturave.

Sipas té dhénave té grumbulluara, numri mé i madh i konsumatoréve té kétij sektori éshté pérgendruar
né Komunén e Ferizajt, me 1,101 konsumatoré, e ndjekur nga Kaganiku me 120 dhe Hani i Elezit me 6
konsumatoré. Kjo shpérndarje tregon njé pérgendrim mé té larté té pérdoruesve né zonat urbane dhe
njé ndikim mé té madh té kétyre shérbimeve né jetén e pérditshme té banoréve té kétyre komunave.

Ky vlerésim ofron njé perspektivé té qgarté mbi kénagshmériné e konsumatoréve té sektorit té
amvisérisé, duke mundésuar identifikimin e aspekteve gé funksionojné miré dhe atyre qé mund té
pérmirésohen.

4.1. Sektorii Amvisérisé dhe ndarja e saj

1200
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800
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200
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Ferizaj Kaganik Hani | Elezit
B Amviséri 1101 120 6
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4.2. Kénagshmeéria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

1101
Ferizaj
79.29% 14.35% 3.54% 2.82% 89.73%
95 19 4 2 120
Kaganik
79.17% 15.83% 3.33% 1.67% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
972 179 43 33 1227
Total
79.22% 14.59% 3.50% 2.69% 100.00%

Furnizimi me ujé té pijshém éshté njé shérbim esencial pér konsumatorét, dhe vlerésimi i tij reflekton
cilésiné dhe stabilitetin e ofrimit té tij. Né tabelén e mésipérme jané paraqitur rezultatet e anketimit,
nga gjithsej 1,227 té anketuar, 972 ose 79.22% jané shprehur shumé té kénaqur, duke treguar njé
perceptim kryesisht pozitiv mbi cilésiné e furnizimit. 179 persona ose 14.59% e kané vlerésuar shérbimin
si mesatarisht té kénagshém, ndérsa 43 ose 3.50% jané shprehur mé pak té kénaqur. Pér njé pérgindje
té vogél té anketuarve, 33 persona ose 2.69%, furnizimi me ujé nuk ka pérmbushur pritshmérité e tyre,
duke rezultuar né njé vlerésim aspak té kénaqur.

Mé poshté té dhénat jané paragitur edhe né formé grafike pér secilén komuné qé mbulohet nga K.R.U
“Bifurkacioni” SH.A.

Figura 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit
me ujé té pijshém?

873

158
95
. 3931 19 4 2 4 2 0 o
I s —
Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Shumé té kénaqur  m Deridikui/e kénaqur ~ mPaki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur

Fage |20



4.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 12. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Qytet Sh"ume te Der.|. diku i/e Fiak i/e As"pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
864 153 61 23

1101
Ferizaj

78.47% 13.90% 5.54% 2.09% 89.73%

94 16 8 2 120
Kaganik
78.33% 13.33% 6.67% 1.67% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit

66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%

962 171 69 25 1227
Total
78.40% 13.94% 5.62% 2.04% 100.00%

Efikasiteti i shérbimeve té de-bllokimit té kanalizimit éshté njé faktor i réndésishém pér konsumatorét,
pasi ndikon drejtpérdrejt né mirémbajtjen e infrastrukturés dhe cilésiné e jetés sé tyre. Rezultatet e
anketimit tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé nga pérdoruesit e kétyre shérbimeve.

Nga gjithsej 1,227 té anketuar, 962 ose 78.40% jané shprehur shumé té kénaqur, duke konfirmuar njé
vlerésim pozitiv mbi efikasitetin dhe cilésiné e ndérhyrjeve té kryera. 171 persona ose 13.94% kané
vlerésuar shérbimin si mesatarisht té kénagshém, ndérsa 69 persona ose 5.62% kané shprehur
pakénaqési té pjesshme. Njé pérgindje mé e vogél, 25 persona ose 2.04%, kané deklaruar se jané aspak
té kénaqur me kéto shérbime, duke treguar se ekzistojné raste ku ndérhyrjet nuk kané qené né
pérputhje me pritshmérité e konsumatoréve.

Né tabelén e mésipérme jané paragitur rezultatet e anketimit, ndérsa mé poshté té dhénat jané shfaqur
edhe né formé grafike pér secilén komuné.

Figura 12. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin
e kanalizimit?
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153
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Shumé té kénaqur M Deri diku i/e kénaqur ~ ®Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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4.4, Vlerésimii performanceés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 13. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e
¥ kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
852 171 56 22

.. 1101
Ferizaj
77.38% 15.53% 5.09% 2.00% 89.73%
95 15 8 2 120
Kaganik
79.17% 12.50% 6.67% 1.67% 9.78%
3 3 0 0 6
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.49%
950 189 64 24 1227
Total
77.42% 15.40% 5.22% 1.96% 100.00%

Sjellja dhe profesionalizmi i inkasantéve gjaté procesit té arkétimit té pagesave reflektohet né rezultatet
e anketimit. Nga gjithsej 1,227 té anketuar, 950 ose 77.42% jané shprehur shumé té kénaqur, duke
treguar njé nivel té larté té besimit né korrektésiné dhe qasjen profesionale té inkasantéve.

Ndérkohé, 189 persona ose 15.40% e kané vlerésuar shérbimin si mesatarisht té kénaqshém, cka
sugjeron se njé pjesé e konsumatoréve e konsiderojné kété proces si té pranueshém, por me hapésiré
pér pérmirésime. 64 persona ose 5.22% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 24 persona ose 1.96%
kané raportuar pakénaqési té ploté, duke sinjalizuar se ka ende nevojé pér pérmirésim né ményrén e
ndérveprimit me konsumatorét ose né procesin e arkétimit.

Né tabelén e mésipérme jané pasqyruar rezultatet e detajuara té anketimit, ndérsa né vijim té dhénat
jané paragitur edhe né grafikun pérkatés pér njé ilustrim mé té qarté té shpérndarjes sipas komunave.

Figura 13. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga
inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Shumé té kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur ~ B Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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4.5, Vlerésimiileximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Tabela 14. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Qytet Sllume té Der‘l‘ diku i/e Fiak i/e As:pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
856 170 54 21

1101
Ferizaj
77.75% 15.44% 4.90% 1.91% 89.73%
95 15 8 2 120
Kaganik
79.17% 12.50% 6.67% 1.67% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
955 186 62 24 1227
Total
77.83% 15.16% 5.05% 1.96% 100.00%

Nga tabela e mésipérme kuptojmé gé nga 1,227 té anketuar né sektorin e bizneseve, 955 ose 77.83%
jané shprehur si shumé té kénaqur me leximin e ujématésve dhe pérgatitjen e faturave té sakta lidhur
me konsumin mujor.

Ndérkohé, 186 ose 15.16% e té anketuarve jané shprehur deri diku té kénaqur, duke treguar se njé pjesé
e tyre kané hasur ndonjé véshtirési ose pasaktési né kété proces. 62 ose 5.05% jané shprehur mé pak té
kénaqur, ndérsa 24 ose 1.96% e kané vlerésuar kété shérbim si aspak té kénagshém.

Figura 14. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujematésve, pérgatitjen e faturave té
sakta lidhur me konsumin mujor?
856

170
21 15 8 2 4 1 0 1
[ [e— ——
Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Shumé té kénaqur M Deri diku i/e kénaqur ~ W Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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4.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e Totali
kenaqur kenaqur kenaqur kenaqur

1101
Ferizaj
77.57% 15.89% 4.90% 1.63% 89.73%
96 14 8 2 120
Kaganik
80.00% 11.67% 6.67% 1.67% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
954 191 62 20 1227
Total
77.75% 15.57% 5.05% 1.63% 100.00%

Nga tabela e mésipérme kuptojmé gé nga 1,227 té anketuar né sektorin e bizneseve, 954 ose 77.75%
jané shprehur si shumé té kénaqur me mundésité e ofruara pér pagesat e shérbimeve, duke treguar njé
nivel té larté té pérshtatshmeérisé dhe aksesibilitetit té metodave té pagesés.

Ndérkohé, 191 ose 15.57% e té anketuarve jané shprehur deri diku té kénaqur, duke sugjeruar se njé
pjesé e tyre mund té kené nevojé pér opsione shtesé té pagesave ose pérmirésime né gasjen ndaj tyre.
62 ose 5.05% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 20 ose 1.63% kané raportuar se jané aspak té
kénaqur.

Té dhénat e paraqgitura mé sipér jané shfaqur edhe né grafikun e méposhtém pér njé pasqyré mé té
garté té shpérndarjes sipas komunave.

Figura 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra

tjer)?
854
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Shumé té kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur ~ ®Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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4.7. Vlerésimiipunés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam
Shumé té Deri diku Paki/e Aspak i/e ke!'.l.(uar" .
kénaqur i/e kénaqur kénaqur kénaqur asnjéheré fotal
shérbim
nga kjo zyré
L 842 91 49 15 104 1101
Ferizaj
76.48% 8.27% 4.45% 1.36% 9.45% 89.73%
89 13 4 1 13 120
Kaganik
74.17% 10.83% 3.33% 0.83% 10.83% 9.78%
5 1 0 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.49%
_ 936 105 53 16 117 1227
ota
76.28% 8.56% 4.32% 1.30% 9.54% 100.00%

Sipas té dhénave té paraqitura né tabelé, nga gjithsej 1,227 té anketuar, 936 ose 76.28% jané shprehur
shumé té kénaqur me shérbimet e ofruara, duke reflektuar njé nivel té larté té kénagshmérisé dhe
besimit né kété shérbim.

Ndérkohé, 105 ose 8.56% e té anketuarve kané vlerésuar shérbimet si deri diku té kénaqshme, duke
sugjeruar se ka hapésiré pér pérmirésime né disa aspekte té procesit té ofrimit té shérbimeve. 53 ose
4.32% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 16 ose 1.30% kané raportuar pakénaqési té ploté, duke
sinjalizuar nevojén pér optimizim té métejshém té komunikimit dhe efikasitetit né trajtimin e kérkesave
té konsumatoréve.

Njé pérgindje e konsiderueshme e té anketuarve, 117 ose 9.54%, kané deklaruar se nuk kané kérkuar
asnjéheré shérbim nga zyra. Té gjitha kéto té dhéna jané gjithashtu té pasqyruara né grafin e
méposhtém.

Figura 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?

842
91 g 5 104 89
13 4 1 13 5 1 0 0 0
e IR _— —
Ferizaj Kaganik Han i Elezit
Shumé té kénaqur M Deri diku i/e kénaqur
M Aspak i/e kénaqur M Pak i/e kénaqur

B Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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4.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes
sé defekteve

Tabela 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé defekteve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur fotall
o 851 171 58 21 1101
Ferizaj
77.29% 15.53% 5.27% 1.91% 89.73%
95 15 8 2 120
Kaganik
79.17% 12.50% 6.67% 1.67% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
950 188 66 23 1227
Total
77.42% 15.32% 5.38% 1.87% 100.00%

Kualiteti dhe reagimi i shpejté i shérbimeve teknike dhe té mirémbaijtjes jané faktoré té réndésishém pér
kénagésiné e konsumatoréve. Sipas té dhénave té anketimit, nga gjithsej 1,227 té anketuar, 950 ose
77.42% jané shprehur shumé té kénaqur me cilésiné e kétyre shérbimeve, duke treguar njé vlerésim té
larté pér ndérhyrjet teknike dhe trajtimin e problemeve.

Pérvec késaj, 188 ose 15.32% e té anketuarve kané deklaruar se jané deri diku té kénaqur, ¢ka sugjeron
se pér disa konsumatoré, shérbimet e mirémbajtjes dhe ndérhyrjet teknike mund té kené nevojé pér
pérmirésime né efikasitet ose komunikim. 66 ose 5.38% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 23
ose 1.87% kané raportuar pakénagési té ploté, duke sinjalizuar se ka raste ku ky shérbim nuk ka
pérmbushur pritshmérité e tyre. Njé paragitje vizuale e kétyre té dhénave mund té shihet né grafin e
méposhtém.

Figura 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe
intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes
sé defekteve?
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Shumé té kénaqur  m Deridiku i/e kénaqur ~ mPaki/e kénaqur M Aspaki/e kénaqur
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4.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Njoftohem Njoftohem pérmes Nuk
Qytet pérmes TV rrjeteve sociale njoftohem Totali
lokal (Facebook, Instagram) fare
231 774 96 1101
Ferizaj
20.98% 70.30% 8.72% 89.73%
31 77 12 120
Kaganik
25.83% 64.17% 10.00% 9.78%
0 3 3 6
Hani i Elezit
0.00% 50.00% 50.00% 0.49%
262 854 111 1227
Total
21.35% 69.60% 9.05% 100.00%

Sipas té dhénave té anketimit, shumica e konsumatoréve informohen kryesisht pérmes rrjeteve sociale
(Facebook, Instagram). Nga gjithsej 1,227 té anketuar, 854 ose 69.60% kané deklaruar se njoftohen
pérmes kétyre platformave, duke treguar njé tendencé té forté drejt pérdorimit té mediave digjitale pér
informim.

Ndérkohé, 262 ose 21.35% jané informuar pérmes televizioneve lokale, njé kanal gé ende luan njé rol
té réndésishém, sidomos pér ata gé nuk jané aktivé né rrjetet sociale. 111 ose 9.05% kané raportuar se
nuk marrin fare njoftime. Njé pasqyré mé e garté e kétyre té dhénave paraqitet né grafin e méposhtém.

Figura 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té
ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té planifikuara?
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit

Njoftohem pérmes TV lokal B Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) B Nuk njoftohemi fare

Fage |27



4.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
Kohé pas

Shumé i Deri diku i/e Aspak i/e

Qytet kohe i/e Totali
rregullt rregullt i rregullt
o 1023 44 29 5 1101
Ferizaj
92.92% 4.00% 2.63% 0.45% 89.73%
102 13 4 1 120
Kaganik
85.00% 10.83% 3.33% 0.83% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
1129 59 33 6 1227
Total
92.01% 4.81% 2.69% 0.49% 100.00%

Sipas té dhénave té anketimit, né pyetjen rreth pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit, 1,129 ose 92.01% e té anketuarve kané deklaruar se paguajné shumé rregullisht, duke
reflektuar njé shkallé té larté pérgjegjésie dhe pérkushtimi ndaj kétyre shérbimeve.

Nga ana tjetér, 59 ose 4.81% e konsumatoréve e kané vlerésuar rregullsiné e pagesave té tyre si deri
diku té rregullt, cka sugjeron raste té pagesave té vonuara ose té béra me ndérprerje. 33 ose 2.69% e
kryejné pagesat kohé& pas kohe, ndérsa 6 ose 0.49% kané raportuar se jané aspak té rregullt né
pérmbushjen e detyrimeve té tyre, duke treguar sfida té mundshme financiare apo pengesa té tjera.

Figura 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit?

1023
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44
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5. KATEGORIA E BIZNESEVE

Sektori i bizneseve pérbén njé kategori té réndésishme té konsumatoréve té shérbimeve té ujésjellésit
dhe kanalizimit, ku nevoja pér kéto shérbime varen nga natyra e aktivitetit té tyre. Ndérsa pér disa
biznese furnizimi i vazhdueshém me ujé éshté thelbésor, pér té tjerét shérbimi mbetet i réndésishém,
por jo i domosdoshmérisht i nevojshém gjaté gjithé kohés. Né kété kontekst, cilésia e furnizimit me ujg,
mirémbaijtja e kanalizimit dhe saktésia e faturimit ndikojné né pérvojén dhe kénagshmériné e tyre me
kéto shérbime.

Nga gjithsej 227 biznese té pérfshira né kété hulumtim, 208 ndodhen né Ferizaj, 17 né Kaganik, dhe 2 né
Han té Elezit.

Ky raport synon té analizojé perceptimin e bizneseve pér cilésiné e shérbimeve té ofruara, duke pérfshiré
kénagshmériné e tyre me furnizimin me ujé, mirémbajtjen e infrastrukturés dhe procesin e faturimit,
pér té identifikuar fushat ku mund té keté pérmirésime dhe pér té forcuar bashképunimin me kété
kategori konsumatorésh.

Shpérndarja e bizneseve sipas komunave éshté e paragitur né grafikun e méposhtém, duke ofruar njé
pérfagésim té qarté té kétyre té dhénave.

5.1. SektoriiBizneseve dhe ndarja e tyre

BIZNESET
250
208
200
150
100
50
17
] :
0
Ferizaj Kaganik Hani | Elezit
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5.2. Kénaqgshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Qytet Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e Totali
kenaqur kenaqur kenaqur kenaqur

Ferizaj
70.19% 20.19% 5.77% 3.85% 91.63%
14 1 2 0 17
Kaganik
82.35% 5.88% 11.76% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
162 43 14 8 227
Total
71.37% 18.94% 6.17% 3.52% 100.00%

Té dhénat e anketimit tregojné njé nivel té larté té kénagshmeérisé sé bizneseve me furnizimin me ujé té
pijshém. Nga gjithsej 227 biznese, 162 ose 71.37% jané shprehur shumé té kénaqur, duke reflektuar njé
vlerésim pozitiv pér cilésiné dhe géndrueshmériné e furnizimit.

Ndérkohé, 43 ose 18.94% kané deklaruar se jané deri diku té kénaqur, gé tregon se pér njé pjesé té
konsumatoréve mund té keté vend pér pérmirésime. 14 ose 6.17% jané shprehur mé pak té kénaqur,
ndérsa 8 ose 3.52% e kané vlerésuar kété shérbim si aspak té kénaqshém, duke sugjeruar nevojén pér
trajtim té shqetésimeve té tyre.

Rezultatet tregojné njé kénagshmeéri té pérgjithshme té larté, por gjithashtu sinjalizojné mundésiné pér
pérmirésim né disa aspekte té furnizimit me ujé. Pér njé pasqyré mé té qarté té kétyre té dhénave,
rezultatet jané té paraqitura edhe né grafikun e méposhtém.

Figura 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém
1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit
me ujé té pijshém?
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5.3. Kénaqgshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 21. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e ]
147 42 13 6 208

Ferizaj

70.67% 20.19% 6.25% 2.88% 91.63%

14 2 1 0 17
Kaganik
82.35% 11.76% 5.88% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
162 45 14 6 227

Total

71.37% 19.82% 6.17% 2.64% 100.00%

Shérbimi i de-bllokimit té kanalizimeve éshté njé aspekt i réndésishém i mirémbajtjes sé infrastrukturés sé
ujésjellésit, i cili ndikon drejtpérdrejt né pérvojén e bizneseve. Sipas té dhénave té anketimit, nga gjithsej
227 biznese, 162 ose 71.37% jané shprehur shumé té kénaqur, duke treguar njé perceptim kryesisht
pozitiv mbi efikasitetin e kétij shérbimi.

Ndérkohé, 45 ose 19.82% kané raportuar se jané deri diku té kénaqur, cka sugjeron se né disa raste, ky
shérbim mund té keté nevojé pér optimizim né kohén e reagimit ose cilésiné e ndérhyrjeve. 14 ose 6.17%
e kané vlerésuar shérbimin si mé pak té kénagshém, ndérsa 6 ose 2.64% kané raportuar pakénaqési té
ploté, duke sinjalizuar nevojén pér pérmirésime né rastet problematike.

Kéto té dhéna tregojné se, pavarésisht njé niveli té larté té kénagshmérisé, ka ende hapésiré pér
pérmirésim té shérbimeve té de-bllokimit té kanalizimit. Njé pérmbledhje e kétyre rezultateve paraqitet
né grafikun e méposhtém.

Figura 21. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin e

kanalizimit?
147
42
13 14
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5.4. Vlerésimii performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 22. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Qytet Sllume te Der.|. diku i/e F:ak i/e As"pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
150 41 12 5 208

Ferizaj

72.12% 19.71% 5.77% 2.40% 91.63%

14 2 1 0 17
Kaganik
82.35% 11.76% 5.88% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
165 44 13 5 227

Total

72.69% 19.38% 5.73% 2.20% 100.00%

Procesi i pagesave té shérbimeve dhe ndérveprimi me inkasantét jané faktoré gé ndikojné né perceptimin
e bizneseve pér cilésiné e shérbimeve té ofruara. Nga gjithsej 227 biznese té anketuara, 165 ose 72.69%
jané shprehur shumé té kénaqur me performancén e inkasantéve, duke reflektuar njé nivel té larté té
besimit dhe kénagshmeérisé né kété aspekt.

Ndérkohé, 44 ose 19.38% kané raportuar se jané deri diku té kénaqur, duke treguar se pér njé pjesé té
bizneseve mund té keté vend pér pérmirésime né qasjen dhe efikasitetin e kétij shérbimi. 13 ose 5.73%
jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 5 ose 2.20% kané raportuar pakénaqgési té ploté, cka sugjeron
nevojén pér optimizim té métejshém né ményrén e komunikimit dhe procesin e mbledhjes sé pagesave.

Té dhénat e anketimit jané té paragitura edhe né grafikun e méposhtém.

Figura 22. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sa jeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave
nga inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit?
150
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5.5. Vlerésimiileximit té ujematésve dhe faturave té sakta

Tabela 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Qytet Sllume te Der.|. diku i/e Iiak ife As:pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
145 47 12 4 208

Ferizaj
69.71% 22.60% 5.77% 1.92% 91.63%
14 2 1 0 17
Kaganik
82.35% 11.76% 5.88% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
160 50 13 q 227
Total
70.48% 22.03% 5.73% 1.76% 100.00%

Pérgatitjen e faturave té sakta lidhur me konsumin mujor pyetésori ka mundésuar qé té kuptojmé se nga
gjithsej 227 227 biznese té anketuara, 160 ose 70.48% jané shprehur shumé té kénaqur me saktésiné e
faturave dhe procesin e matjes sé konsumit té ujit, duke reflektuar njé perceptim pozitiv mbi kété shérbim.

Ndérkohé, 50 ose 22.03% kané vlerésuar kété shérbim si deri diku té kénagshém, cka sugjeron se njé pjesé
e bizneseve kané hasur vonesa ose pasaktési té herépashershme. 13 ose 5.73% jané shprehur mé pak té
kénaqur, ndérsa 4 ose 1.76% kané raportuar pakénaqési té ploté, duke sinjalizuar se né raste té caktuara
ka pasur probleme me faturimin ose leximin e konsumit té ujit.

Té dhénat jané té klasifikuara edhe né komuna né formé tabelare dhe né formé té grafeve.

Figura 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave té sakta lidhur me konsumin mujor?
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5.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Qytet Sl'f'ume té Der.l. diku i/e Iiak i/e Asipak ife Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
145 49 11 3 208

Ferizaj
69.71%
14
Kaganik
82.35%
2
Hani i Elezit
100.00%
161
Total
70.93%

23.56% 5.29% 1.44% 91.63%
2 1 0 17
11.76% 5.88% 0.00% 7.49%
0 0 0 2
0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
51 12 3 227
22.47% 5.29% 1.32% 100.00%

Zgjedhja e ményrave té pagesés éshté njé faktor gé ndikon né pérvojén e bizneseve me shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit. Sipas té dhénave té anketimit, nga gjithsej 227 biznese, 161 ose 70.93% jané
shprehur shumé té kénaqur me opsionet e ofruara pér pagesén e faturave, duke treguar njé vlerésim

pozitiv pér fleksibilitetin dhe qasjen e sistemit té pagesave.

Ndérkohé, 51 ose 22.47% kané vlerésuar kété shérbim si deri diku té kénagshém, cka sugjeron se njé pjesé
e bizneseve mund té preferojné mé shumeé opsione ose ményra mé té lehta pér kryerjen e pagesave. 12
ose 5.29% jané shprehur mé pak té kénaqur, ndérsa 3 ose 1.32% kané raportuar pakénaqési té ploté,
duke treguar se pér njé numér té vogél té bizneseve, mundésité aktuale té pagesave nuk jané té

mjaftueshme ose praktike.

Té dhénat e detajuara mbi kété vlerésim jané té paraqgitura edhe né grafikun e méposhtém.

Figura 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve
té ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe
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5.7. Vlerésimiipunés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam kérkuar

Shumé té | Deridikui/e Paki/e Aspak i/e asnjéheré shérbim Totali

Qytet

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur e
157 20 5 2 24 208
Ferizaj
75.48% 9.62% 2.40% 0.96% 11.45% 91.63%
11 4 0 0 2 17
Kaganik
64.71% 23.53% 0.00% 0.00% 11.76% 7.49%
2 0 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 00.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
170 24 5 2 27 227
Total
74.89% 10.57% 2.20% 0.88% 11.45% 100.00%

Nga mostra e marré pér realizimin e hulumtimit, 167 ose 74.89% e bizneseve té anketuara jané shprehur
shumé té kénaqur me punén e zyrés pér konsumatoré, duke reflektuar njé vlerésim pozitiv pér cilésiné e
shérbimit dhe profesionalizmin e stafit.

Ndérkohé, 24 ose 10.57% jané shprehur deri diku té kénaqur, gé sugjeron se njé pjesé e konsumatoréve
kané pérjetuar pérvoja mesatare, ndérsa 5 ose 2.20% jané shprehur mé pak té kénaqur me kété shérbim.
Vetém 2 ose 0.88% kané raportuar pakénaqgési té ploté me shérbimet e zyrés.

Njé pérgindje e konsiderueshme e bizneseve, 27 ose 11.45%, kané deklaruar se nuk kané kérkuar ndihmé
nga zyra pér konsumatoré, ¢ka mund té tregojé ose mungesén e nevojés pér kété shérbim ose
mospérdorimin e tij pér shkak té faktoréve té ndryshém.

Pér mé shumé detaje mbi shpérndarjen e pérgjigjeve, té€ dhénat jané té paragitura né tabelén e mésipérme

dhe né grafikun e méposhtém.

Figura 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet
telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e

stafit?
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B Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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5.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé
defekteve

Tabela 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e .
149 44 11 208

4

Ferizaj

71.63% 21.15% 5.29% 1.92% 91.63%

14 2 1 0 17
Kaganik
82.35% 11.76% 5.88% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
164 47 12 4 227

Total

72.25% 20.70% 5.29% 1.76% 100.00%

Ndérhyrjet pér riparimin e defekteve dhe mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit ndikojné
drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit té ofruar pér bizneset. Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga 227 té
anketuarit, 164 ose 72.25% jané shprehur shumé té kénaqur me cilésiné dhe kohén e reagimit ndaj
defekteve.

Ndérkohé, 47 ose 20.70% kané raportuar se jané deri diku té kénaqur, duke sugjeruar se pér disa biznese,
ky shérbim mund té pérmirésohet mé tej né aspektin e kohézgjatjes ose cilésisé sé ndérhyrjeve. 12 ose
5.29% kané shprehur pakénaqési, ndérsa 4 ose 1.76% kané raportuar pakénaqési té ploté, duke sinjalizuar
raste ku shérbimet teknike nuk kané pérmbushur pritshmérité e tyre. Pér mé shumé detaje mbi kété
vlerésim, té dhénat jané té paraqgitura né tabelén e mésipérme dhe né grafikun e méposhtém.

Figura 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes
dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet
e paraqitjes sé defekteve?
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5.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Njoftohem Njoftohem pérmes .
o . . Nuk njoftohem .
Qytet pérmes Tv rrjeteve sociale fare Totali
lokale (Facebook, Instagram)
43 110 55 208
Ferizaj
20.67% 52.88% 26.44% 91.63%
2 10 5 17
Kacganik
11.76% 58.82% 29.41% 7.49%
0 1 1 2
Hani i Elezit
0.00% 50.00% 50.00% 0.88%
45 121 61 227
Total
19.82% 53.30% 26.87% 100.00%

Ményra se si bizneset informohen pér ndérprerjet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit ka njé ndikim
té réndésishém né menaxhimin e tyre té pérditshém. Bazuar né pérgjigjet e 227 té anketuarve, shumica e
tyre 121 ose 53.30% deklarojné se njoftohen pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram), duke treguar
se kéto platforma jané njé kanal kryesor komunikimi pér bizneset.

Ndérkohé, 45 ose 19.82% e té anketuarve raportojné se informohen pérmes TV lokale, ndérsa 61 ose
26.87% deklarojné se nuk marrin fare njoftime, cka sugjeron se njé pjesé e bizneseve mbetet té
painformuar pér ndérprerjet e planifikuara ose defektet né rrjetin e ujésjellésit.

Kéto dhe mé shumé detaje mbi kété shpérndarje, té dhénat jané té paraqgitura né tabelén e mésipérme
dhe né grafin e méposhtém.

Figura 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve
té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té
planifikuara?
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5.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shumé i Deridikui/e | Kohé pas kohe | Aspaki/e .
189 15 4 0 208

Ferizaj

90.87% 7.21% 1.92% 0.00% 91.63%

16 1 0 0 17
Kaganik
94.12% 5.88% 0.00% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
206 17 4 0 227

Total

90.75% 7.49% 1.76% 0.00% 100.00%

Rregullsia né pagesat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé tregues i réndésishém i nivelit
té pérmbushjes sé detyrimeve nga ana e bizneseve. Sipas té dhénave té anketimit, nga 227 té anketuar,
206 ose 90.75% kané deklaruar se jané shumé té rregullt né kryerjen e pagesave, duke treguar njé shkallé
té larté té disiplinés financiare né kété aspekt.

Ndérkohé, 17 ose 7.49% jané shprehur deri diku té rregullt, cka sugjeron raste té vonesave ose pagesave
té kryera me ndérprerje. 4 ose 1.76% kané raportuar se kryejné pagesat kohé pas kohe, ndérsa asnjé nga
té anketuarit nuk ka deklaruar se éshté aspak i rregullt né pagesat e faturave.

Rezultatet tregojné se shumica dérrmuese e bizneseve e pérmbushin rregullisht kété detyrim, megjithaté
njé pérgindje e vogél e tyre ka nevojé pér mbéshtetje ose masa lehtésuese pér té pérmirésuar rregullsiné
e pagesave. Mé poshté, té dhénat jané té paragitura edhe né grafikun pérkatés pér njé pasqyré mé té
detajuar té shpérndarjes sé pérgjigjeve.

Figura 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit?
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Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé i rregullt M Deri diku i/e rregullt B Kohé pas kohe i/e rregullt W Aspak i/e rregullt
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6. KATEGORIA E INSTITUCIONEVE

Pérveg¢ analizés sé realizuar pér amvisérité dhe bizneset, né kuadér té matjes sé kénagshmérisé sé
konsumatoréve té K.R.U “Bifurkacioni” é&shté zhvilluar gjithashtu njé anketim pér institucionet publike.

Kéto institucione pérfagésojné njé gamé té gjeré sektorésh té cilat kané nevoja dhe pritshméri specifike
ndaj cilésisé dhe vazhdimésisé sé shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve.

Né kuadér té kétij studimi, jané intervistuar gjithsej 23 institucione, té cilat jané shpérndaré sipas
lokaliteteve gé mbulon K.R.U “Bifurkacioni” :

2 20 Institucione né Komunén e Ferizajt;.

22 2 Institucione né Komunén e Kaganik;.

Z 1 Institucion né Komunén e Hanit té Elezit,

Kjo analizé e té dhénave té mbledhura ofron njé pasqyré té vlefshme mbi pérvojat dhe perceptimet e
institucioneve lidhur me shérbimet e K.R.U “Bifurkacioni”. Kéto rezultate do té shérbejné si njé indikator i
réndésishém pér té kuptuar mé miré pérvojén e institucioneve dhe pér té siguruar gé shérbimet e ofruara
vazhdojné té pérmbushin pritshmérité dhe nevojat e tyre né ményré efektive.

Kéto té dhénat jané té paragitura edhe né grafin e méposhtém.

6.1. SektoriiInstitucioneve dhe ndarja e saj

INSTITUCIONE
25
20
20
15
10
5
2
_ 1
0
Ferizaj Kaganik Hani | Elezit

® |nstitucione
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6.2. Kénaqgshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Shume té Der| diku i/e Paki/e Aspak i/e .
3 0 20

Ferizaj
75.00% 10.00% 15.00% 0.00% 86.96%
1 0 1 0 2
Kaganik
50.00% 0.00% 50.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
17 2 4 0 23
Total
73.91% 8.70% 17.39% 0.00% 100.00%

Té gjitha rezultatet e kénagshmeérisé sé klientéve sa i pérket cilésisé sé shérbimit té pérgjithshém té
furnizimit me ujé té pijshém né sektorin e institucioneve jané paraqitur né tabelé e mésipérme dhe né
grafin e méposhtém. Nga té gjitha rezultatet e grumbulluara, né pyetjen se sa jané té kénaqur, nga 23 té
anketuar, 17 ose 73.91% jané ndaré shumé té kénaqur, 2 ose 8.70% si deri diku té kénaqur, 4 ose 17.39%
jané ndaré pak té kénaqur, dhe asnjé institucion (0.00%) nuk éshté shprehur aspak i kénaqur.

Figura 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sajeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me
ujé té pijshém?

15

2

1 1 1
] ° " mm ° ¢ 00
Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé té kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur ~ mPaki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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6.3. Kénaqgshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shume té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e
Qytet " T " "
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
15 3 2 0 20
Ferizaj
75.00% 15.00% 10.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 3 2 0 23
Total
78.26% 13.04% 8.70% 0.00% 100.00%

Rezultatet e anketés mbi kénagshmeériné e institucioneve lidhur me furnizimin me ujé té pijshém jané
pérmbledhur né tabelén dhe grafikun e méposhtém. Nga 23 institucionet e anketuara, 18 ose 78.26%
kané deklaruar se jané shumé té kénaqura, ndérsa 3 ose 13.04% jané shprehur deri diku té kénaqura. Po
ashtu, 2 institucione ose 8.70% kané raportuar se jané pak té kénaqura, ndérsa asnjé institucion nuk ka
deklaruar aspak kénaqési me shérbimin.

Figura 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofruar kompania né de-bllokimin e

kanalizimit?
15
3
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Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé té kénaqur M Deri diku i/e kénaqur ~ B Paki/e kénaqur M Aspaki/e kénaqur
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6.4. Vlerésimiiperformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 31. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Qytet Sh"ume te Der.l. diku i/e Fiak i/e As"pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
15 4 1 0 20

Ferizaj
75.00% 20.00% 5.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 4 1 0 23
Total
78.26% 17.39% 4.35% 0.00% 100.00%

Té dhénat e anketimit tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé me performancén e inkasantéve gjaté
realizimit té pagesave. Nga 23 institucionet e anketuara, 18 ose 78.26% kané vlerésuar shérbimin si shumé
té kénagshém, ndérsa 4 ose 17.39% kané shprehur njé kénagshméri mesatare. Vetém 1 institucion ose
4.35% ka raportuar pakénagési té pjesshme, ndérsa asnjé institucion nuk ka deklaruar pakénagési té
ploté.

Figura 31. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga
inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

15
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Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé té kénaqur  m Deri diku i/e kénaqur ~ ® Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur
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6.5. Vlerésimiileximit té ujematésve dhe faturave té sakta

Tabela 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e .
18 1 1 0 20

Ferizaj
90.00% 5.00% 5.00% 0.00% 86.96%
1 1 0 0 2
Kaganik
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
20 2 1 0 23
Total
86.96% 8.70% 4.35% 0.00% 100.00%

Saktésia e leximit té ujématésve dhe léshimi i faturave té sakta jané faktoré kyg pér besueshmériné dhe
transparencén e shérbimeve té ujésjellésit. Sipas rezultateve té anketés, shumica e institucioneve kané
shprehur njé kénagshmeéri té larté né kété aspekt. Nga 23 institucionet e anketuara, 20 ose 86.96% jané
shumé té kénaqura, ndérsa 2 ose 8.70% kané vlerésuar shérbimin si deri diku té kénagshém. Vetém 1
institucion ose 4.35% ka deklaruar se éshté pak i kénaqur, ndérsa asnjé institucion nuk ka raportuar
pakénaqési té ploté.

Figura 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave té
sakta lidhur me konsumin mujor?
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6.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Qytet Sl'f'ume té Der.l. dikui/e F.'.ak ife Asipak ife Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
17 2 1 0 20

Ferizaj
85.00% 10.00% 5.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
20 2 1 0 23
Total
86.96% 8.70% 4.35% 0.00% 100.00%

Mundésité e ofruara pér pagesén e shérbimeve luajné njé rol té réndésishém né lehtésimin e procesit pér
konsumatorét dhe rritjen e efikasitetit né kryerjen e obligimeve financiare. Sipas té dhénave té anketés,
shumica e institucioneve kané shprehur kénagési té larté me opsionet e pagesave té ofruara. Nga 23
institucionet e anketuara, 20 ose 86.96% jané shumé té kénaqura, ndérsa 2 ose 8.70% jané deri diku té
kénaqura. Vetém 1 institucion ose 4.35% ka raportuar pak kénaqési, ndérsa asnjé institucion nuk éshté
shprehur aspak i kénaqur.

Figura 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra

tjetér)?
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6.7. Vlerésimiipunés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam kérkuar

Shumé té Deri diku Paki/e Aspak i/e

Qytet . T i . . asnjéheré shérbim
kénaqur | i/e kénaqur | kénaqur kénaqur N
16 1 1 0 2
Ferizaj
80.00% 5.00% 5.00% 0.00% 10.00%
2 0 0 0 0
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 0 0 0 0
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
19 1 1 0 2
Total
82.61% 4.35% 4.35% 0.00% 8.70%

Totali

20
86.96%
2
8.70%
1
4.35%
23
100.00%

Né kuadér té anketés éshté vlerésuar edhe puna e zyrés pér shérbimet ndaj konsumatoréve. Nga 23

institucionet e anketuara, 19 ose 82.61% kané shprehur kénaqési té larté me shérbimet e ofruara, ndérsa

1 ose 4.35% jané ndaré deri diku té kénaqura. Po ashtu, 1 institucion ose 4.35% kané raportuar pak

kénaqgési, ndérsa asnjé institucion nuk éshté shprehur aspak i kénaqur.

Njé pérgindje e konsiderueshme, 2 institucione ose 8.70%, kané deklaruar se nuk kané kérkuar asnjéheré
ndihmé nga kjo zyré, duke treguar se njé pjesé e institucioneve mund té mos kené pasur nevojé pér

ndérveprim té drejtpérdrejté me kété shérbim.
Figura 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: Thirrjet telefonike,
shgyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?
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B Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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6.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes sé
defekteve

Tabela 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur fotal
L 13 6 1 0 20
Ferizaj
65.00% 30.00% 5.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
16 6 1 0 23
Total
69.57% 26.09% 4.35% 0.00% 100.00%

Shérbimet teknike té mirémbajtjes dhe ndérhyrjeve né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit jané njé aspekt
i réndésishém i funksionimit té shérbimeve publike. Sipas té dhénave té anketés, 16 ose 69.57% e
institucioneve jané shprehur shumé té kénaqura me kéto shérbime, ndérsa 6 ose 26.09% i kané vlerésuar
ato si deri diku té kénagshme. Vetém 1 institucion ose 4.35% ka shprehur pak kénagési, ndérsa asnjé
institucion nuk ka raportuar pakénaqési té ploté.

Figura 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe
intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé

defekteve?
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6.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
Njoftohem pérmes

Qytet - Njoftohem rrjeteve sociale Nuk njoftohem Totali
pérmes TV lokal fare
(Facebook, Instagram)
4 9 7 20
Ferizaj
20.00% 45.00% 35.00% 86.96%
0 1 1 2
Kaganik
0.00% 50.00% 50.00% 8.70%
0 1 0 1
Hani i Elezit
0.00% 100.00% 0.00% 4.35%
4 11 8 23
Total
17.39% 47.83% 34.78% 100.00%

Komunikimi i njoftimeve pér ndérprerjet e shérbimeve éshté njé aspekt i réndésishém pér té siguruar
transparencé dhe koordinim me institucionet. Sipas té dhénave té anketés, rrjetet sociale shfagen si mjeti
mé i pérdorur pér informim, me 11 ose 47.83% té€ institucioneve gé raportojné se marrin njoftime pérmes
platformave si Facebook dhe Instagram. Pérve¢ késaj, 4 ose 17.39% e institucioneve informohen pérmes
televizionit lokal, duke krijuar njé bazé té gjeré informimi.

Nga ana tjetér, 8 ose 34.78% e institucioneve kané deklaruar se nuk marrin fare njoftime pér ndérprerjet
e shérbimeve. Kéto rezultate tregojné njé prirje pozitive né pérdorimin e kanaleve digjitale pér
shpérndarjen e informacionit, me mundési pér pérmirésim té métejshém dhe zgjerim té metodave té
komunikimit. Kéto té dhéna jané paraqitur né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té
ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té planifikuara?
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6.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shumé i Deri diku i/e | Kohé pas kohe Aspak i/e _
15 5 0 0 20

Ferizaj
75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 5 0 0 23
Total
78.26% 21.74% 0.00% 0.00% 100.00%

Pérmbushja e detyrimeve financiare pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé faktor i
réndésishém né marrédhénien midis institucioneve dhe ofruesit té shérbimeve. Sipas té dhénave té
anketés, 18 ose 78.26% e institucioneve jané shprehur shumé té rregullta né kryerjen e pagesave, ndérsa
5 ose 21.74% kané deklaruar se jané deri diku té rregullta. Nuk éshté raportuar asnjé rast i pagesave té
kryera kohé pas kohe apo i mungesés sé tyre té ploté.

Rezultatet tregojné njé pérkushtim té larté té institucioneve pér té respektuar obligimet financiare ndaj
KRU "Bifurkacioni", duke garantuar vazhdimésiné e shérbimeve. Kéto té dhéna jané paraqitur né tabelén
e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit?
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7. KOMENTET NGA TE ANKETUARIT BAZUAR NE PYETJEN E 10 TE
PYETESORIT

Hulumtimi ka pérfshiré gjithsej 1,477 té anketuar nga kategorité e amvisérive, bizneseve dhe institucioneve
né komunat e Ferizajt, Kacanikut dhe Hanit té Elezit, pér té analizuar faktorét gé ndikojné né vonesat apo
mos pagesén e faturave né ményré té rregullt. Nga té dhénat e grumbulluara, disa arsye kryesore jané
identifikuar si faktoré dominues gé ndikojné né kété aspekt:

1. Pakénagésia me shérbimet e ofruara nga kompania - Njé pjesé e té anketuarve ka shprehur se
cilésia ose efikasiteti i shérbimeve ka ndikuar né motivimin e tyre pér pagesén né kohé.

2. Gjendja ekonomike - Véshtirésité financiare pérbéjné njé nga faktorét kryesoré qé ndikon né
aftésiné e konsumatoréve pér té pérmbushur detyrimet financiare né kohé.

3. Angazhimet né puné - Njé tjetér faktor i pérmendur éshté mungesa e kohés pér té kryer pagesat
né ményré té rregullt pér shkak té angazhimeve profesionale.

Megjithése njé pjesé e vogél e té anketuarve ka shprehur shqetésime né lidhje me pagesén e faturave,
pérgindja e kétyre komenteve mbetet e ulét. Kjo tregon se shumica e konsumatoréve jané pérgjithésisht
té kénaqur me shérbimet e ofruara nga K.R.U “Bifurkacioni” SH.A.

Ky nivel i larté i kénagésisé reflekton njé reflekton njé performancé té géndrueshme dhe efikase té
kompanisé né ofrimin e shérbimeve, duke ndikuar pozitivisht né perceptimin e klientéve dhe duke forcuar
besimin e tyre ndaj institucionit.

Megjithése ekzistojné disa faktoré qé ndikojné né mos pagesén e faturave né kohé, ato nuk pérbéjné njé
problem té theksuar, pasi niveli i pérgjithshém i kénaqgésisé mbetet i larté.

Si pérfundim, ky hulumtim konfirmon se K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A. ofron shérbime cilésore dhe tregon njé
kujdes té vazhdueshém ndaj konsumatoréve té saj. Ky standard i larté i performancés dhe pérkushtimit
ndaj klientéve ndikon drejtpérdrejt né njé pérvojé pozitive pér té gjithé ata qé pérfitojné nga kéto
shérbime, duke siguruar efikasitet dhe cilési né ofrimin e tyre.
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8. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Ky hulumtim ka ofruar njé pasqyré té detajuar mbi cilésiné e shérbimeve té ofruara nga K.R.U.
“Bifurkacioni” SH.A. né komunén e Ferizajt, Kaganikut dhe Hanit té Elezit. PErmes analizés sé rezultateve
té grumbulluara, kompania do té keté mundésiné té identifikojé dhe adresojé aspektet qé kérkojné
pérmirésim, duke u bazuar né shqgetésimet dhe nevojat e konsumatoréve. Ky proces do té ndihmojé né
rritjen e efikasiteti operacional dhe pérmirésimin e cilésisé sé furnizimit me ujé té pijshém dhe shérbimeve
té kanalizimit. Po ashtu, gjetjet e hulumtimit do té shérbejné si njé bazé e réndésishme pér ndérmarrjen e
hapave strategjiké dhe té koordinuar me géllim té rritjes sé kénagshmeérisé sé konsumatoréve dhe forcimit
té besimit té tyre ndaj kompanisé.

B Zvogélimi i vonesave né shpérndarjen e faturave dhe sigurimi i njé procesi mé té rregullt té leximit

té ujématésve.

2 Rritja e efikasitetit né menaxhimin e presionit té ujit dhe minimizimi i reduktimeve té
paparalajméruara.
22 Zhvillimi i njé aplikacioni mobil pér informim né kohé reale mbi faturat dhe ndérprerjet e

mundshme té ujit.

Né lidhje me pikén e paré, pérmirésimi i shpérndarjes sé faturave dhe sigurimi i njé procesi mé té rregull
té leximit té ujématésve do té rrisin saktésiné dhe transparencén, duke ndihmuar konsumatorét té
menaxhojné mé miré pagesat e tyre dhe té shmangin paqartésité.

Sa i pérket menaxhimit té reduktimeve té ujit, zbatimi i njé plani mé efikas dhe komunikimi i vazhdueshém
me konsumatorét do té ndihmonin né minizimin e ndikimit té tyre, duke siguruar njé furnizim mé té
géndrueshém dhe té parashikueshém.

Gjithashtu, krijimi i njé aplikacioni mobil do té& modernizonte komunikimin dhe do té ofronte konsumatorét
akses té shpejté dhe té lehté né informacione té réndésishme si faturat, njoftimet mbi ndérprerjet e ujit
dhe céshtjet teknike.

Megjithése niveli i pérgjithshém i kénaqgésisé me shérbimet mbetet i larté, kéto pérmirésime do té rrisin
mé tej efikasitetin dhe besimin e konsumatoréve, duke forcuar marrédhéniet mes tyre dhe K.R.U.
“Bifurkacioni” SH.A.
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9. ANNEX 1. PYETESORI

| nderuari Konsumatoré,
Me qéllim té pérmisimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété fleté

anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné qé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe Mbiemri:

2. Vendbanimi: L] Ferizaj [ Kaganik | Hani i Elezit
3. Kategoria: L] Amviséri [ Biznes | Institucion
PYETESORI

1. Sajeni té kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té
pijshém?

[ ] shumé t& kénaqur | Deri diku i/e kénaqur L] paki/e kénaqur H Aspak i/e kénaqur
2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin e kanalizimit?
[ ] shumé te kénaqur | Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur

3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga inkasantét né terren
dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

L] Shumé té kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ Paki/e kénaqur [_| Aspaki/e kénaqur

4. Sajenité kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave té sakta lidhur me
konsumin mujor?

[ ] shumé te kénaqur | Deri diku i/e kénaqur L paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur

5. Sajeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra tjera)?

L] Shumé té kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ Paki/e kénaqur [_] Aspaki/e kénaqur
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6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?

Shumeé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénaqur Aspak i/e kénaqur

Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré

7. Sajeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin
e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve?

Shumeé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénaqur Aspak i/e kénaqur

8. Siinformoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara?

Njoftohem pérmes TV lokale
Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram)

Nuk njoftohem fare

9. Sa mendoni se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit?

Shumé i rregullt Deri diku i/e rregullt

Kohé pas kohe i/e rregullt Aspak i/e rregullt

10. Cila éshté arsyeja gé ndikon tek ju né pagesén jo té rregullt té faturave?

Gjendja ekonomike
Pakénagésia me shérbimet e ofruara nga kompania

Arsye tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.
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