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1. HYRJE

Sigurimi i ujit té pijshém cilésor dhe menaxhimi efikas i kanalizimeve jané elementé thelbésoré
pér mirégenien e komunitetit. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Gjakova Sh.A, éshté e
angazhuar né ofrimin e shérbimeve té vazhdueshme dhe té& besueshme pér konsumatorét e

saj, duke u fokusuar né ofrimin e shérbimeve mé efikase dhe rritjen e cilésisé sé tyre.

Pér té kuptuar mé miré nevojat dhe pritshmérité e qytetaréve, si dhe pér té vlerésuar cilésiné e
shérbimeve té ofruara, gjaté vitit 2024 é&shté realizuar njé hulumtim i dedikuar mbi
kénagshmériné e konsumatoréve. Ky studim pérfshin konsumatorét nga zonat g& mbulon

K.R.U. Gjakova Sh.A., konkretisht:

o Gjakové,;
e Rahovec;

e |umbardh.

Ky hulumtim éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe
financuar nga K.R.U. Gjakova Sh.A., gé ka pér synim té analizojé perceptimin e gqytetaréve ndaj
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2024. Pérmes
rezultateve té pérftuara, synohet identifikimi i aspekteve gé kané nevojé pér pérmirésim, si dhe

adresimi i sfidave gé ndikojné né kénagésiné e konsumatoréve.
Raporti éshté i strukturuar né tri pjesé kryesore:

o Metodologjia dhe géllimi i hulumtimit;
e Analiza e rezultateve dhe vlerésimi i t& dhénave té& mbledhura;

e Rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.

Rezultatet e kétij studimi do té& ndihmojné K.R.U. Gjakova Sh.A. t& marré masa konkrete pér té

rritur efikasitetin dhe pér té pérmirésuar pérvojén e konsumatoréve me shérbimet e ofruara.

e Kénagésisé sé pérgjithshme me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, pérfshiré
efikasitetin né zgjidhjen e ankesave dhe defekteve;

o Perceptimit t& konsumatoréve mbi tarifat e shérbimeve dhe rregullsiné e pagesave;

e Pérdorimit t& ujématésve, rregullsisé sé leximit té tyre dhe ndikimit né faturim;

o Ndérgjegjésimit t& konsumatoréve mbi pasojat e mospagesés, pérfshiré mundésiné e
inicimit té Iéndés tek pérmbaruesi privat dhe opsionin e pagesés me késte;

e Nivelit té informimit mbi impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura dhe réndésiné e tij

pér shéndetin publik dhe mbrojtien e mjedisit
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S Fage 9 prej 71



o Nivelit t& informimit t& konsumatoréve mbi shérbimet dhe aktivitetet e kompanisé
pérmes web-fages dhe rrjeteve sociale;

e Njohurive mbi Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) dhe rolin e tij;

2. METODOLOGJIA

Hulumtimi éshté realizuar me géllim matjen e nivelit t& kénagshmérisé sé konsumatoréve me
shérbimet e ofruara nga K.R.U. “Gjakova” Sh.A., si dhe identifikimin e fushave gé& kérkojné
pérmirésim.

Pérmes kétij hulumtimi synohet té ofrohet njé pasqyré e garté mbi pérvojén e konsumatoréve,
duke analizuar sfidat kryesore dhe pritshmérité e tyre, me géllim té pérmirésimit té shérbimeve

dhe rritjes sé cilésisé sé tyre nga K.R.U. 'Gjakova' Sh.A.

Pér mbledhjen e té dhénave éshté hartuar njé pyetésor i strukturuar, i cili ka mundésuar
grumbullimin e informatave statistikore dhe opinioneve té konsumatoréve. Anketimi éshté
zhvilluar pérmes disa metodave: me prezencé fizike né terren né zonat gé mbulon K.R.U.

“Gjakova” Sh.A. dhe elektronikisht (pé&rmes Google Forms), dhe rrjeteve sociale (online).

Né kété hulumtim jané pérfshiré gjithsej 2,448 respondenté, duke siguruar njé pérfagésim
gjithépérfshirés nga aspekti gjeografik, demografik dhe sektorial. Pyetésori &shté dizajnuar pér
té mbuluar njé gamé té gjeré faktorésh gé ndikojné né pérvojén e konsumatoréve me

shérbimet e kompanisé.
Pyetésori éshté i ndaré né dy pjesé kryesore:

e Pjesa e paré — Pé&rmban informata demografike bazé si vendbanimi, gjinia, mosha, lloji

i vendbanimit dhe sektori pérkatés (amviséri, biznes ose institucion).

o Pjesa e dyté — Pérgendrohet né matjen e kénagshmérisé sé& konsumatoréve me
furnizimin me ujé té pijshém, efikasitetin né trajtimin e ankesave dhe kérkesave,
sistemin e faturimit, procesin e leximit t& ujématésve dhe nivelin e informimit mbi
impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura dhe Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e

Ujit (ARRU).
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3. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

3.1. Vendbanimi

Né kuadér té kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 2,488 anketa né zonat gé& mbulon K.R.U.

Gjakova Sh.A. Té dhénat mé té detajuara mbi shpérndarjen e té anketuarve sipas vendbanimit

té tyre jané paraqitur né tabelén dhe grafikun e méposhtém.

Nga numri i pérgjithshém i pjesémarrésve, né komunén e Gjakovés jané anketuar 1,770

qytetaré, gé pérfagésojné shumicén e té anketuarve. Né Rahovec, jané realizuar 383 anketa,

ndérsa né fshatin Lumbardh kemi 335 té anketuar.

Tabela 1. Vendbanimi

Gjakové
Rahovec
Lumbardh
Total
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0

Gjakové

Figura 1. Vendbanimi

1770
383
335

2,488

VENDBANIMI

Rahovec

® Vendbanimi

71.14%
15.39%
13.46%

100.00%

Lumbardh

Fage 11 prej 71



3.2. Mosha

Mé poshté jané paragitura té dhénat lidhur me pérfagésimin e grupmoshave té té anketuarve.
Kéto té& dhéna ofrojné njé pasqyré té shpérndarjes sé tyre sipas kategorive pérkatése, duke

reflektuar diversitetin e pjesémarrésve né kété anketé.

Tabela 2. Mosha

18-24 355 14.27%
25-34 823 33.08%
35-54 1,104 44.37%
54+ 206 8.28%
TOTAL 2,488 100.00%
MOSHA
1200 1104
1000
823
800
600
400 355
206
-
0
18-24 25-34 35-54 54+

Figura 2. Mosha
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3.3. Gjinia

Né kété hulumtim kané marré pjesé gjithsej 2,488 té anketuar. Sa i pérket shpérndarjes sipas
gjinisé, nga numri i pérgjithshém, 881 jané femra, ndérsa 1,607 jané meshkuj. Té dhénat mé té
detajuara mbi shpérndarjen gjinore té té anketuarve jané paraqitur né tabelén dhe grafikun e

méposhtém.

Tabela 3. Gjinia
Femér 881 35.41%

Mashkull 1607 64.59%
Total 2,488 100.00%
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Figura 3. Gjinia
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3.4. Tipiivendbanimit

Né kété hulumtim jané pérfshiré gjithsej 2,488 té anketuar, té cilét vijné nga zona té ndryshme
banimi. Nga ky numér, 1,559 anketime jané realizuar né zonat urbane, ndérsa 929 né zonat
rurale. Shpérndarja e detajuar e té dhénave sipas tipit t& vendbanimit &shté paragitur né

tabelén dhe grafikun e méposhtém.

Tabela 4. Tipi i vendbanimit

Tipi i vendbanimit Pérqgindja

Fshat 929 37.34%
Qytet 1,559 62.66%
Total 2,488 100.00%

TIPI'1 VENDBANIMIT
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Figura 4. Tipi i vendbanimit
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4. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI
4.1. Lloji i konsumatorit

Né kété hulumtim jané pérfshiré konsumatoré nga dy kategori kryesore: amvisérité dhe
bizneset/institucionet, duke siguruar njé pérfagésim té& gjeré té grupeve té ndryshme té

shfrytézuesve té shérbimeve té K.R.U. "Gjakova" Sh.A.

Tabela 5. Lloji i konsumatorit

175

1595 1770
Gjakové
90.11% 9.89% 100.00%
335 48 383
Rahovec
87.47% 12.53% 100.00%
290 45 335
Lumbardh
86.57% 13.43% 100.00%
2220 268 2488
Total
89.23% 10.77% 100.00%

Nga numri total i t& anketuarve, shumica pérfagésojné sektorin e amvisérive, ku 1,595 anketime jané
realizuar né komunén e Gjakovés, 335 né Rahovec dhe 290 né Lumbardh. Ndérkohé, sektori i bizneseve
dhe institucioneve pérbéhet nga 175 té anketuar né Gjakové, 48 né Rahovec dhe 45 né Lumbardh.
Shpérndarja e detajuar e kétyre t& dhé&nave mund té shihet né tabelén e mésipérme dhe grafikun e

méposhtém.

LLOJI | KONSUMATORIT
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Figura 5. Lloji i konsumatorit
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4.2. Rezultatet nga pyetésori

Tabela 6. Niveli i kénaqgésisé me shérbimet e ofruara

Shumé té Mesatarisht té " - .
225 44

1501 1770
Gjakové
84.80% 12.71% 2.49% 7114%
163 210 10 383
Rahovec
42.56% 54.83% 2.61% 15.39%
215 109 1 335
Lumbardh
64.18% 32.54% 3.28% 13.46%
1879 544 65 2488
Total
75.52% 21.86% 2.61% 100.00%

Né bazé té rezultateve té hulumtimit, shumica dérrmuese e té anketuarve, 1,879 persona ose
75.52%, kané deklaruar se jané té kénaqur me shérbimet e ofruara nga K.R.U. “Gjakova” Sh.A.
Ndérkohé, 544 té anketuar, gé pérbéjné 21.86%, kané shprehur njé kénagési mesatare, duke
treguar se ka ende hapésiré pér pérmirésim né disa aspekte té shérbimeve. Njé pérgindje e
vogél, 65 persona ose 2.61%, jané shprehur t& pakénaqur, duke reflektuar sfidat ose

problematikat gé mund té ekzistojné né shérbimet.

1. SAJENI TE KENAQUR ME SHERBIMET TONA?

1600 1501
1400
1200
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800
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225
163 210 215

200 - — 109
44 [ ] 10 m

O — —
Gjakové Rahovec Lumbardh

™ Shumeé té kénaqur ™ Mesatarisht té kénaqur ™ Té pakunaqur

Figura 6. Niveli i kénaqgésisé me shérbimet e ofruara
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4.3. Vlerésimi i tarifave té shérbimeve nga konsumatorét

Tabela 7. Vlerésimi i Tarifave nga Konsumatorét

. B 190 1018 562 1770
Gjakové
10.73% 57.51% 31.75% 7114%
24 266 93 383
Rahovec
6.27% 69.45% 24.28% 15.39%
22 295 18 335
Lumbardh
6.57% 88.06% 5.37% 13.46%
Total 236 1579 673 2488
9.49% 63.46% 27.05% 100.00%

Né lidhje me vilerésimin e tarifave té& shérbimeve, shumica e té anketuarve, konkretisht 1,579

ose 63.46%, i konsiderojné ato si té pérballueshme, duke treguar njé perceptim pozitiv né lidhje

me kostot e shérbimeve té ofruara nga K.R.U. “Gjakova” Sh.A. Njé pjesé e vogél, 236 apo

9.49%, i shohin tarifat si té larta, ndérkohé 673 ose 27.05% i vlerésojné tarifat si té uléta, duke

treguar se pér ta, kostot e shérbimeve jané té arsyeshme.

2. SI | VLERESONI TARIFAT E SHERBIMEVE?
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Gjakové Rahovec
mTélarta ™ Té pérballueshme

Figura 7. Vlerésimi i Tarifave nga Konsumatorét
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4.4, Ujématesi

Tabela 8. Ujématési.

1770 0 1770
Gjakové
100.00% 0.00% 7114%
383 0 383
Rahovec
100.00% 0.00% 15.39%
335 0 335
Lumbardh
100.00% 0.00% 13.46%
2488 (0} 2488
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Té gjithé té anketuarit kané pohuar se posedojné ujématés, duke treguar se sistemi i matjes
sé konsumit éshté i pérhapur dhe i pérdorur gjerésisht nga konsumatorét e K.R.U. “Gjakova”

Sh.A.

3. AKENI UJEMATES?
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Figura 8. Ujématési
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4.5. Leximii ujématésit

Té dhénat e paragitura né kété pjesé té raportit pasqyrojné perceptimin e konsumatoréve lidhur

me rregullsiné e leximit té ujématésve.

Tabela 9. Rregullsia e leximit té ujématésit

N T
. B 1586 184 1770
Gjakové
89.60% 10.40% 7114%
353 30 383
Rahovec
9217% 7.83% 15.39%
312 23 335
Lumbardh
93.13% 6.87% 13.46%
2251 237 2488
Total
90.47% 9.53% 100.00%

Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica dérrmuese e té anketuarve, konkretisht 2251
persona té anketuar (90.47%), kané konfirmuar se ujématési u lexohet né ményré té rregullt,
duke treguar njé nivel t& kénagshé&m té menaxhimit té kétij procesi. Ndérkohé&, 237 apo (9.53%)

kané deklaruar se nuk u lexohet né ményreé té rregullt.

4. AJU LEXOHET UJEMATESI ME RREGULL?
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Figura 9. Rregullsia e leximit té ujématésit
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4.6. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét

Tabela 10.Rregullsia e pagesés sé faturave

T
. B 1568 202 1770
Gjakové
88.59% 11.41% 7114%
346 37 383
Rahovec
90.34% 9.66% 15.39%
313 22 335
Lumbardh
93.43% 6.57% 13.46%
2227 261 2488
Total
89.51% 10.49% 100.00%

Né lidhje me pagesén e faturave, shumica dérrmuese e té& anketuarve, konkretisht 2,227
persona (89.51%), kané deklaruar se i paguajné faturat né ményré té rregullt, duke treguar njé
nivel té larté té pérgjegjésisé financiare ndaj shérbimeve té ofruara. Nga ana tjetér, njé grup

mé i vogél prej 261 personash (10.49%) kané pohuar se nuk i kryejné pagesat né kohén e duhur.

5. A1 PAGUANI FATURAT ME RREGULL?
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Figura 10. Rregullsia e pagesés sé faturave
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4.7. Arsyet gé ndikojné né vonesén e pagesave

Tabela 11. Arsyet pér mospagesé

I/e pakénaqur me

Arsyet pér Gjendja nivelin e

Pakénaqgési me Totali

mospagesé? Sociale e - lexuesin
Pag shérbimit

Gjakové

90.10% 6.93% 2.97% 77.39%
25 10 2 37
Rahovec
67.57% 27.03% 5.41% 1418%
17 3 2 22
Lumbardh
77.27% 13.64% 9.09% 8.43%
224 27 10 261
Total
85.82% 10.34% 3.83% 100.00%

Sa i pérket arsyeve t& mos pagesés sé faturave, njé pérgindje e madhe e té anketuarve gé nuk i kryejné
pagesat né kohén e duhur e lidhin kété me gjendjen e tyre socio-ekonomike, duke pérfagésuar 224 té
anketuar (85.82%) té pérgjigjeve. Nga ana tjetér, 27 t& anketuar (10.34%), ka shprehur pak&nagési me
nivelin e shérbimit si arsye kryesore pér mospagesén e faturave. Pér detaje t& métejshme mbi

shpérndarjen e pérgjigjeve sipas kategorive, referojuni tabelés dhe grafikut t&€ méposhtém.

6. ARSYET PER MOSPAGESE?

182

25 5
14
20 mm ° e, P 3 2

0 = — —

Gjakové Rahovec Lumbardh

M Gjendja Sociale ™ |/e pakénaqur me nivelin e shérbimit ™ Pakénaqési me lexuesin

Figura 11. Arsyet pér mospagesé
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4.8. Procedura e pérmbarimit né rast t&€ mos pagesés

Tabela 12. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés

I T
. B 1670 100 1770
Gjakové
94.35% 5.65% 7114%
360 23 383
Rahovec
93.99% 6.01% 15.39%
284 51 335
Lumbardh
84.78% 15.22% 13.46%
2314 174 2488
Total
93.01% 6.99% 100.00%

Né kété hulumtim éshté shqyrtuar niveli i informimit t& konsumatoréve lidhur me procedurat gé
pasojné né rast t& mospagesés sé borxhit. Nga totali prej 2,488 té anketuarve, rezulton se 2,314
(93.01%) jané té vetédijshém se Iénda e tyre mund té referohet pérmbaruesit privat né rast té
mosshlyerjes sé detyrimeve financiare. Ndérkohé&, 174 apo (6.99%) e té anketuarve nuk kané

gené té informuar pér kété proceduré.

7. A E DINI SE NE RAST TE MOSPAGESES SE BORXHIT LENDA JU INICOHET
TEK PERMBARUESI PRIVAT?
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Figura 12. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés
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4.9. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore

Tabela 13.Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore

I N S

1583
89.44%
351
91.64%
191
57.01%
2125
85.41%

Gjakové

Rahovec

Lumbardh

Total

Jo
187
10.56%
32
8.36%
144
42.99%
363
14.59%

1770
7114%
383
15.39%
335
13.46%
2488
100.00%

Té anketuarit jané pyetur nése jané té informuar pér mundésiné e nénshkrimit t& njé kontrate

me késte mujore pér pagesén e borxhit né rast se ai éshté i larté. Nga pérgjigjet e marra, njé

shumicé dérrmuese prej 2,125 té anketuarve (85.41%) kané pohuar se jané né dijeni pér kété

mundési, duke treguar njé nivel té larté informimi mbi opsionet e pagesés sé borxhit. Ndérkohé,

363 té anketuar (14.59%) kané deklaruar se nuk kané njohuri pér kété té drejté, gjé gé sugjeron

nevojén pér pérmirésimin e informimit t& konsumatoréve mbi alternativat qé ata kané né rast

té borxheve té papaguara.
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8. A E DINI SE KENI TE DREJTE TE NENSHKRUANI KONTRATE ME RATA
MUJORE PER PAGESEN E BORXHIT NESE BORXHI JUAJ ESHTE | LARTE?

1583
351
= -
32
Gjakoveé Rahovec
®mPo ®™Jo

Figura 13. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore
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4.10. Paraqitja e Ankesave nga Konsumatorét

Tabela 14. Ankesat e konsumatoréve

I N N N
- . 40 1340 w70

. . 1340 1770
Gjakové
24.29% 75.71% 7114%
161 222 383
Rahovec
42.04% 57.96% 15.39%
181 154 335
Lumbardh
54.03% 45.97% 13.46%
772 1716 2488
Total
31.03% 68.97% 100.00%

Té gjeturat e hulumtimit mbi kété pyetje tregojné se 1,716 persona (68.97%) nuk kané pasur
ashjéheré nevojé té béjné njé ankesé lidhur me shérbimet e marra. Kjo tregon njé nivel té larté
kénagésie me shérbimet ose njé mungeseé té iniciativés pér té raportuar ¢éshtje t& mundshme.
Nga ana tjetér, 772 persona té anketur (31.03%) kané deklaruar se kané paraqitur ankesa, duke

reflektuar pérvoja té ndryshme né lidhje me cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve té ofruara.

9. AJENI ANKUAR NDONJEHERE NE KOMPANINE TONE NE RAST TE
PAKENAQESISE?
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Figura 14. Ankesat e konsumatoréve
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4.11. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes
sé ankesave/kérkesave

Tabela 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Qytet Srlume té Mes?tarlsht té Aﬁpak té Totali
kénaqur kénaqur kénaqur
347 64

. . 1359 1770
Gjakové
76.78% 19.60% 3.62% 7114%
329 37 17 383
Rahovec
85.90% 9.66% 4.44% 15.39%
276 40 19 335
Lumbardh
82.39% 11.94% 5.67% 13.46%
Total 1964 424 100 2488
ota
78.94% 17.04% 4.02% 100.00%

Sa i pérket kénagshmérisé sé konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave
dhe kérkesave, t& dhénat tregojné se njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve,
konkretisht 1,964 persona (78.94%), jané shprehur shumé té kénaqur me kété proces. Njé tjetér
grup prej 424 té anketuarish (17.04%) ka raportuar njé kénaqgési mesatare, ndérsa vetém 100
persona (4.02%) kané shprehur pakénagési né lidhje me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave

dhe kérkesave.

10. SA JENI TE KENAQUR ME EFIKASITETIN E ZGJIDHJES SE
ANKESAVE/KERKESAVE?
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™ Shumé té kénaqur ™ Mesatarisht té kénaqur ™ Aspak té kénaqur

Figura 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave
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4.12. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit

té defekteve

Tabela 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve

I S S
. . 1652 118 1770
Gjakové
93.33% 6.67% 7114%
358 25 383
Rahovec
93.47% 6.53% 15.39%
259 76 335
Lumbardh
77.31% 22.69% 13.46%
2269 219 2488
Total
91.20% 8.80% 100.00%

Sa i pérket k&nagshmeérisé sé konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té& defekteve,

té dhénat tregojné njé nivel té larté kénagésie nga ana e té& anketuarve. Konkretisht, 2,269

persona té anketuar (91.20%) kané shprehur kénagési me ményrén se si menaxhohen defektet,

ndérsa vetém 219 (8.80%) prej tyre kané shprehur pakénagési né lidhje me kété aspekt.
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11. A JENITE KENAQUR ME EFIKASITETIN E MENJANIMIT TE DEFEKTEVE?
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Figura 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve
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413. Kontrata e shérbimit me kompaniné

Tabela 17. Kontrata e shérbimit me kompaniné

I N N

. . 1770 0] 1770
Gjakové
100.00% 0.00% 7114%
383 0] 383
Rahovec
100.00% 0.00% 15.39%
335 0] 335
Lumbardh
100.00% 0.00% 13.46%
2488 (0} 2488
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se té gjithé 2,488 té anketuarit kané njé kontraté aktive
shérbimi me kompaniné, duke e cuar kété tregues né 100%. Ky fakt déshmon se té gjithé
pjesémarrésit né anketé jané konsumatoré té rregullt dhe té regjistruar, té cilét marrin shérbime

nga kjo kompani.

12. A KENI KONTRATE SHERBIMI ME K.R.U. "GJAKOVA" SH.A. ?
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Figura 17. Kontrata e shérbimit me kompaniné
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4.14. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit t& ujérave té
ndotura

Tabela 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura

“
. . 1231 539 1770
Gjakové
69.55% 30.45% 7114%
305 78 383
Rahovec
79.63% 20.37% 15.39%
146 189 335
Lumbardh
43.58% 56.42% 13.46%
1682 806 2488
Total
67.60% 32.40% 100.00%

Nga 2,488 té anketuarit, 1,682 persona (67.60%) kané deklaruar se jané té informuar pér
ekzistencén dhe funksionin e impiantit té trajtimit t& ujérave té ndotura, duke treguar njé nivel
relativisht t& larté té vetédijes publike mbi kété infrastrukturé. Megjithaté, njé pjesé e

konsiderueshme (32.40%) ende nuk ka njohuri mbi kété impiant.

13. A JENI TE INFORMUAR PER IMPIANTIN E TRAJTIMIT TE UJERAVE TE

NDOTURA?
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Figura 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura
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4.15. Ndikimi i impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura né shéndetin
publik dhe mbrojtjen e ujérave

Tabela 19. Informimi mbi ndikimin e impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura

_
. . 1418 352 1770
Gjakové
80.11% 19.89% 7114%
291 92 383
Rahovec
75.98% 24.02% 15.39%
133 202 335
Lumbardh
39.70% 60.30% 13.46%
1842 646 2488
Total
74.04% 25.96% 100.00%

Nga té dhénat e mbledhura, rezulton se 1842 apo (74.04%) e té anketuarve jané té vetédijshém
pér ndikimin pozitiv t& impiantit té trajtimit té ujérave t& ndotura né mbrojtjen e shéndetit publik
dhe parandalimin e degradimit té trupave ujoré. Ndérkohé&, 646 té anketuar, (25.96%), nuk kané
njohuri mbi kété ¢éshtje, duke treguar nevojén pér informim dhe ndérgjegjésim té métejshém

mbi réndésiné e kétij procesi.

14. A E DINI SE IMPIANTI PER TRAJTIMIN E UJERAVE TE NDOTURA
NDIKON NE MBROJTJEN E SHENDETIT PUBLIK DHE MBROJTJEN E TRUPAVE
UJOR NGA DEGRADIMI?
1600
1418
1400
1200
1000
800
600
400 352 291

——— 202

200 - 92 133

—— P
Gjakové Rahovec Lumbardh

®mPo ™Jo

Figura 19. Informimi mbi ndikimin e impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura
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4.16. Njohuria mbi ekzistencén e web-fages zyrtare

Tabela 20. Informimi i konsumatoréve pér web-fagen.

N N
1583 187 1770
Gjakové
89.44% 10.56% 7114%
353 30 383
Rahovec
9217% 7.83% 15.39%
309 26 335
Lumbardh
92.24% 7.76% 13.46%
2245 243 2488
Total
90.23% 9.77% 100.00%

Té dhénat tregojné se nga gjithsej 2,488 té anketuar, 2,245 persona (90.23%) jané t& informuar

pér ekzistencén e web-fages, duke reflektuar njé nivel té larté té ndérgjegjésimit mbi kété kanal

informimi. Ndérkohé, 243 persona (9.77%) nuk jané té informuar mbi kété platformé.
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15. A JENI NE DIJENI PER WEB-FAQEN E K.R.U. "GJAKOVA" SH.A.?
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Figura 20. Informimi i konsumatoréve pér web-fagen
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4.17. Kénagésia e Konsumatoréve me Publikimin e Informacioneve né
Web-Fage dhe Rrjete Sociale

Tabela 21. Vlerésimi i konsumatoréve pér publikimin e informacioneve online

Qytet Srlume té Mes?tansht té Aﬁpak té Totali
kénaqur kénaqur kénaqur
359 27

. . 1384 1770
Gjakové
7819% 20.28% 1.53% 7114%
150 219 14 383
Rahovec
39.16% 5718% 3.66% 15.39%
112 212 1 335
Lumbardh
33.43% 63.28% 3.28% 13.46%
1646 790 52 2488
Total
66.16% 31.75% 2.09% 100.00%

Nga gjithsej 2,488 té anketuar, 1,646 persona (66.16%) jané shprehur se jané shumé té kénaqur
me publikimin e informacioneve né web-fage dhe rrjete sociale t& K.R.U. "Gjakova" Sh.A.
Ndérkohé, 790 persona (31.75%) kané vlerésuar nivelin e informimit si mesatarisht té

kénaqgshém, ndérsa 52 persona (2.09%) kané shprehur pakénagésité e tyre.

16. SA JENI TE KENAQUR ME PUBLIKIMIN E INFORMACIONEVE NE WEB-
FAQE DHE RRJETE SOCIALE RRETH K.R.U. "GJAKOVA" SH.A. ?
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Figura 21. Vlerésimi i konsumatoréve pér publikimin e informacioneve online
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4.18. Njohuria pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Tabela 22. Niveli i njohurisé pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU)

Qytet Po Jo Totali
1345 425 1770
Gjakové
75.99% 24.01% 7114%
332 51 383
Rahovec
86.68% 13.32% 15.39%
117 218 335
Lumbardh
34.93% 65.07% 13.46%
1794 694 2488
Total
7211% 27.89% 100.00%

Nga gjithsej 2,488 té anketuar, 1,794 persona (7211%) kané deklaruar se kané& njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), ndérsa 694 persona (27.89%) nuk jané té
informuar plotésisht pér kété institucion. Kéto rezultate tregojné njé nivel t& miré té

ndérgjegjésimit publik mbi rolin e ARRU-s&, me hapésiré pér informim edhe mé té gjeré.

17. A KENI NJOHURI PER AUTORITETIN RREGULLATOR PER SHERBIMET E
UJIT (ARRU)?
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Figura 22. Niveli i njohurisé pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU)
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4.19. Komentet e konsumatoréve mbi shérbimet e ofruara nga K.R.U.
Gjakova Sh.A.

Nga gjithsej 2,488 té anketuar, vetém 315 prej tyre kané dhéné komente né lidhje me
pérmirésimin e shérbimeve té ofruara nga K.R.U. "Gjakova" Sh.A. Pjesa mé& e madhe e tyre, 213
ankues (67.62%), kané shprehur kénagési me shérbimet aktuale, duke theksuar se jané té
kénaqur me cilésiné dhe disponueshmériné e shérbimit. Megjithaté, njé pjesé e té anketuarve
kané sugjeruar fusha pér pérmirésim. 73 persona (2317%) kané propozuar gé ¢cmimet té jené
mé té pérballueshme pér konsumatorét, duke theksuar réndésiné e aksesueshmérisé
ekonomike té shérbimeve. Po ashtu, 18 té anketuar (5.71%) kané kérkuar pérmirésim té shtypjes

sé ujit, duke theksuar nevojén pér furnizim mé té géndrueshém dhe efikas.

Tabela 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve

Jemi te
kenaqur me

Cmimet té jené Té Té

Qytet meé té pérmiresohet | pérmiresohet .
I .. . » sherbimet e
perballueshme cilesia e ujit shtypja e ujit e
Gjakové
251% 3.03% 2.60% 69.26% 73.33%
9 3 8 18 38
Rahovec
23.68% 7.89% 21.05% 47.37% 12.06%
6 1 4 35 46
Lumbardh
13.04% 217% 8.70% 76.09% 14.60%
73 1" 18 213 315
Total
2317% 3.49% 571% 67.62% 100.00%
18. KOMENTI JUAJ PER PERMIRESIMIN E SHERBIMEVE QE KOMPANIA
K.R.U. "GJAKOVA" SH.A. | OFRON?
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™ Cmimet té jené mé té pérballueshme ™ Té pérmirésohet cilésia e ujit

m Té pérmirésohet shtypja e ujit M Jemi té kénaqur me shérbimet e tyre

Figura 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve
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5. SEKTORI | AMVISERISE

5.1. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e amvisérisé

Né sektorin e amvisérisé jané anketuar gjithsej 2,220 persona nga totali i pérgjithshém i 2,488

té anketuarve gé pérfshijné Gjakovén, Rahovecin dhe Lumbardhin.

Tabela 24. Niveli i kénagésisé me shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Shumé té Mesatarisht té . - .
176 20

. . 1399 1595
Gjakové
87.71% 11.03% 1.25% 71.85%
150 175 10 335
Rahovec
4478% 52.24% 2.99% 15.09%
199 84 7 290
Lumbardh
68.62% 28.97% 2.41% 13.06%
Total 1748 435 37 2220
ota
78.74% 19.59% 1.67% 100.00%

Njé nga elementét ky¢ té hulumtimit ka gené vlerésimi i kénagésisé sé konsumatoréve me shérbimet e
ofruara nga K.R.U Gjakova Sh.A. Nga pérgjigjet e mblidhura, rezulton se njé shumicé e madhe ose 1,748
persona (78.74%) jané shumé té kénaqur, ndérsa 435 (19.59%) jané shprehur mesatarisht t& ké&naqur.

Vetém 37 persona (1.67%) kané shprehur pakénagésité e tyre.

1. SAJENI TE KENAQUR ME SHERBIMET TONA?
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Figura 24. Niveli i kénaqésisé me shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé
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5.2. Vlerésimi i tarifave té shérbimeve nga konsumatorét né sektorin e
amvisérisé

Tek pyetja se si i vlerésojné tarifat e shérbimeve, pérgjigjet mé té specifikuara nga e té

anketuarit mund ti shohim edhe né tabelen e mésipérme edhe né grafin e paragitur me poshté.

Tabela 25. Vlerésimi i tarifave nga jonsumatorét né sktorin e amvisérisé

1595
Gjakové
9.09% 57.68% 33.23% 71.85%
22 224 89 335
Rahovec
6.57% 66.87% 26.57% 15.09%
17 257 16 290
Lumbardh
5.86% 88.62% 5.52% 13.06%
184 1401 635 2220
Total
8.29% 63.11% 28.60% 100.00%

Nga 2,220 té anketuarit né sektorin e amvisérisé, 184 persona (8.29%) i vlerésojné tarifat e
shérbimeve si té larta, ndérsa 1,401 (63.11%) i konsiderojné té pérballueshme. Ndérkohé, 635

persona (28.60%) i vlerésojné tarifat si t& uléta dhe jané té kénaqur me to.

2. SI'I VLERESONI TARIFAT E SHERBIMEVE?
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Figura 25. Vlerésimi i tarifave nga jonsumatorét né sktorin e amvisérisé
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5.3. Ujématési né sektorin e amvisérisé

Tabela 26. Ujématési né sektorin e amvisérisé

I N T N

. . 1595
Gjakové
100.00%
335
Rahovec
100.00%
290
Lumbardh
100.00%
2220
Total
100.00%

0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%

1595
71.85%
335
15.09%
290
13.06%
2220
100.00%

Nga 2,220 konsumatoré té cilé i pérkasin sektorit t& amvisérisé, 100% e tyre kané deklaruar se

kané ujématés, ndérsa asnjé konsumator nuk ka raportuar probleme né kété aspekt.

3. AKENI UJE MATES?
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Figura 26. Ujématési né sektorin e amvisérisé
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5.4.

Tabela 27. Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé

I T S R

Gjakové

1434
89.91%
312
9313%
272
93.79%
2018
90.90%

Rahovec

Lumbardh

Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé

Jo
161

10.09%

23
6.87%
18
6.21%
202
9.10%

1595
71.85%
335
15.09%
290
13.06%
2220
100.00%

Sa i pérket leximit t& ujématésve, shumica e konsumatoréve gé i pérkasin kategorisé sé

amvisérisé, konkretisht 2,018 persona (90.90%), kané konfirmuar se ky proces kryhet rregullisht.

Ndérkohé, 202 persona (9.10%) kané deklaruar se ujématésit e tyre nuk lexohen né ményré té

rregullt, duke treguar nevojén pér pérmirésim né kété aspekt.
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Figura 27. Leximi i uiématésit né sektorin e amvisérisé

272
m .
Lumbardh

Faqge 37 prej 71



5.5. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin e
amvisérisé

Tabela 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e amvisérisé

I S S
. B 1423 172 1595
Gjakové
89.22% 10.78% 71.85%
302 33 335
Rahovec
90.15% 9.85% 15.09%
273 17 290
Lumbardh
9414% 5.86% 13.06%
1998 222 2220
Total
90.00% 10.00% 100.00%

Né lidhje me pagesén e faturave, shumica dérrmuese e té anketuarve, konkretisht 1,998
persona (90.00%), kané deklaruar se i paguajné faturat né ményré té rregullt, duke treguar njé
nivel t& larté té& pérgjegjésisé financiare ndaj shérbimeve té ofruara. Nga ana tjetér, njé
pérgindje e vogél e té anketuarve, 222 persona (10.00%), kané pohuar se nuk i kryejné pagesat

né kohén e duhur.

5. A1 PAGUANI FATURAT ME RREGULL?
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Figura 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e amvisérisé
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5.6. Arsyet gé ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin e
amvisérisé

Tabela 29.Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé

I/e pakénaqur
Gjendja Sociale me nivelin e
shérbimit

Arsyet pér Pakénagési me

. Totali
lexuesin

mospagesé?

Gjakové
93.60% 4.07% 2.33% 77.48%
22 9 2 33
Rahovec
66.67% 27.27% 6.06% 14.86%
13 2 2 17
Lumbardh
76.47% 11.76% 11.76% 7.66%
196 18 8 222
Total
88.29% 8.11% 3.60% 100.00%

Té anketuarit nga sektori i amvisérisé qé kané deklaruar se nuk paguajné faturat me rregull,
jané pyetur pér arsyet gqé e shkaktojné kété. Sipas pérgjigjeve té tyre, 196 persona (88.29%)
kané theksuar se arsyeja kryesore éshté gjendja e tyre sociale, 18 persona (8.11%) kané
shprehur pakénagési me nivelin e shérbimit, ndérsa vetém 8 persona (3.60%) kané& pérmendur

se pakénaqgésia e tyre éshté e lidhur me lexuesin e ujématésve.

6. ARSYET PER MOSPAGESE?
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Figura 29.Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé
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5.7. Procedura e pérmbarimit né rastet e mos pagesés nga
konsumatorét e sektorit t& amvisérisé

Tabela 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé

I S S
. . 1513 82 1595
Gjakové
94.86% 5.14% 71.85%
319 16 335
Rahovec
95.22% 478% 15.09%
240 50 290
Lumbardh
82.76% 17.24% 13.06%
2072 148 2220
Total
93.33% 6.67% 100.00%

Nga pérgjigjet e marra nga 2,220 té intervistuar né sektorin e amvisérisé, né lidhje me pyetjen
nése jané té informuar pér pasojat e mos pagesés sé borxhit, konkretisht pér faktin se l1énda
mund t'i kalojé te pérmbaruesi privat, rezulton se 2,072 persona (93.33%) jané né dijeni té kétij

rregulli. Ndérkohé&, 148 persona (6.67%) nuk kané pasur njohuri mbi kété ¢éshtje.

7. A E DINI SE NE RAST TE MOSPAGESES SE BORXHIT LENDA JU INICOHET
TEK PERMBARUESI PRIVAT?
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Figura 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé
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5.8. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore né

sektorin e amvisérisé

Tabela 31. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés né sektorin e amvisérisé

1432
Gjakové
89.78%
308
Rahovec
91.94%
149
Lumbardh
51.38%
1889
Total
85.09%

163
10.22%
27
8.06%
141
48.62%
331
14.91%

1595
71.85%
335
15.09%
290
13.06%
2220
100.00%

Nga té dhénat e marra, 1889 (85.09%) persona jané té informuar pér mundésiné e nénshkrimit

té njé kontrate me rate mujore pér pagesén e borxhit, duke pérbéré 85.09% té totalit, ndérsa

331individé nuk jané té njohur me kété mundési, gé pérfagésojné 14.91% té té anketuarve.

8. AE DINI QE KENI TE DREJTE TE NENSHKRUANI KONTRATE ME RATA
MUJORE PER PAGESEN E BORXHIT NESE BORXHI JUAJ ESHTE | LARTE?
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Figura 31. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés né sektorin e amvisérisé
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5.9. Paraqitja e ankesave nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé

Tabela 32. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé

I T S R
- 37 1233 1595

. . 1238 1595
Gjakové
22.38% 77.62% 71.85%
135 200 335
Rahovec
40.30% 59.70% 15.09%
156 134 290
Lumbardh
53.79% 46.21% 13.06%
648 1572 2220
Total
29.19% 70.81% 100.00%

Nga gjithsej 2,220 té anketuar né sektorin e amvisérisé, 648 persona (29.19%) kané deklaruar
se kané paragitur ankesa ndaj kompanisé sé ujésjellésit K.R.U. "Gjakova" Sh.A., kryesisht pér
¢céshtje gé lidhen me cilésiné e shérbimit, furnizimin me ujé dhe faturimin. Né anén tjetér, 1,572
té anketuar (70.81%) kané pohuar se nuk kané béré asnjéheré ankesé, gjé gé& mund té

pasqyrojé kénaqgésiné e tyre me shérbimet.

9. A JENI ANKUAR NDONJEHERE NE KOMPANINE TONE NE RAST TE
PAKENAQESISE?
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Figura 32. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé
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5.10. Kénagshmeéria e konsumatoréve té sektorit t&€ amvisérisé lidhur me
efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Tabela 33. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé

ankesave/kérkesave
Shumé té Mesatarisht té " . .
. B 1259 287 49 1595
Gjakové
78.93% 17.99% 3.07% 71.85%
288 31 16 335
Rahovec
85.97% 9.25% 478% 15.09%
240 33 17 290
Lumbardh
82.76% 11.38% 5.86% 13.06%
1787 351 82 2220
Total
80.50% 15.81% 3.69% 100.00%

Né kété pjesé té hulumtimit, t& anketuarit e sektorit t& amvisérisé jané pyetur pér kénagésiné
e tyre né lidhje me trajtimin e ankesave dhe kérkesave. Rezultatet tregojné se 1,787 té anketuar
(80.50%), jané shprehur shumé té kénaqur me ményrén se si jané trajtuar dhe zgjidhur kérkesat
e tyre. 351 persona, gé pérbéjné (15.81%), jané shprehur se jané mesatarisht té kénaqur, ndérsa

82 individé, (3.69%), kané shprehur pakénagési.

10. SA JENITE KENAQUR ME EFIKASITETIN E ZGJIDHJES SE

ANKESAVE/KERKESAVE?
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Figura 33. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave
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5.11. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit
té defekteve né sektorin e amvisérisé

Tabela 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e

amvisérisé
T S
. . 1501 94 1595
Gjakové
94.11% 5.89% 71.85%
314 21 335
Rahovec
93.73% 6.27% 15.09%
220 70 290
Lumbardh
75.86% 2414% 13.06%
2035 185 2220
Total
91.67% 8.33% 100.00%

Pérsa i pérket kénagésisé sé té anketuarve me efikasitetin né menaxhimin e defekteve, nga
gjithsej 2,220 pérgjigje, 2,035 individé (91.67%), kané shprehur kénagési, ndérsa 185 persona

(8.33%), kané shprehur kénagési mé té ulét lidhur me keté.

11. A JENI TE KENAQUR ME EFIKASITETIN E MENJANIMIT TE DEFEKTEVE?
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Figura 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e
amvisérisé
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5.12. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé

Tabela 35. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé

. . 1595 0 1595
Gjakové
100.00% 0.00% 71.85%
335 0 335
Rahovec
100.00% 0.00% 15.09%
290 0 290
Lumbardh
100.00% 0.00% 13.06%
2220 (0} 2220
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Nga pérgjigjet e dhéna, &shté arritur né pérfundimin se té gjithé konsumatorét e anketuar nga

sektori i amvisérisé kané nénshkruar njé kontraté shérbimi me K.R.U. Gjakova Sh.A.

12. A KENI KONTRATE SHERBIMI ME K.R.U. "GJAKOVA" SH.A.?
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Figura 35. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé
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5.13. Njohurité e konsumatoréve té sektorit s& amvisérisé pér impiantin
e trajtimit té ujérave té ndotura

Tabela 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura

I S IS T

Gjakové

Rahovec

Lumbardh

Total

127
70.66%
272
81.19%
130
44.83%
1529
68.87%

Jo
468
29.34%
63
18.81%
160
55.17%
691
31.13%

1595
71.85%
335
15.09%
290
13.06%
2220
100.00%

Né lidhje me pyetjen pér informimin e konsumatoréve té K.R.U. Gjakova Sh.A. mbi impiantin e

trajtimit t& ujérave té ndotura, té anketuarit nga sektori i amvisérisé kané dhéné pérgjigje té

ndryshme. 1,529 individé (68.87%), kané& shprehur se jané té informuar, ndérsa 691 persona,

(3113%), kané pohuar se nuk kané njohuri pér kété impiant.
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Figura 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura
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5.14. Njohuria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé mbi trajtimin e
ujérave té ndotura dhe ndikimin e tij né shéndetin publik

Tabela 37. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé

I S S
. . 1292 303 1595
Gjakové
81.00% 19.00% 71.85%
250 85 335
Rahovec
74.63% 25.37% 15.09%
97 193 290
Lumbardh
33.45% 66.55% 13.06%
1639 581 2220
Total
73.83% 26.17% 100.00%

Nga 2,220 té anketuar té sektorit t& amvisérisé, 1,639 individé, (73.83%), kané& pohuar se jané
té informuar pér ndikimin e impiantit té trajtimit t& ujérave té ndotura né mbrojtjen e shéndetit

publik dhe ruajtien e trupave ujore nga degradimi. Ndérkohé&, 581 persona (2617%), kané

treguar se nuk kané dijeni rreth kétij impianti.

14. A E DINI SE IMPIANTI PER TRAJTIMIN E UJERAVE TE NDOTURA NDIKON
NE: MBROJTJEN E SHENDETIT PUBLIK DHE MBROJTJEN E TRUPAVE UJORE
NGA DEGRADIMI?
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Figura 37. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé
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5.15. Njohuria e konsumatoréve te sektorit t& amvisérisé mbi ekzistencén
e web-fages zyrtare

Tabela 38. Informimi i konsumatoréve té sektorit té amvisérisé pér web-fagen

I T N

Jo
1434 161
Giakove
Jakove 89.91% 10.09%
309 P
Rah
ahovec 92.24% 776%
267 23
Lumbardh 92.07% 7.93%
rotal 2010 210
90.54% 9.46%

1595
71.85%
335
15.09%
290
13.06%
2220
100.00%

Pér sa i pérket njohurive mbi web-fagen e K.R.U. Gjakova Sh.A., 2,010 persona nga 2,220 té

anketuar té sektorit t& amvisérisé, (90.54%), kané shprehur se jané té informuar, ndérsa 210

individé, (9.46%), kané pohuar se nuk kané dijeni mbi ekzistencén e web-fages zyrtare.
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267
m .
Lumbardh

Faqge 48 prej 71



5.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t€ amvisérisé me
publikimin e informacioneve né web-fage dhe rrjete sociale

Tabela 39. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé me publikimin e informacioneve né web-
faqe dhe rrjete sociale

humé té M isht te
Qytet Shumeé té esatarisht té

kénaqur kénaqur

Gjakové

78.93% 19.81% 1.25% 71.85%

142 184 9 335
Rahovec

42.39% 54.93% 2.69% 15.09%

95 186 9 290
Lumbardh
32.76% 64.14% 3.10% 13.06%
1496 686 38 2220
Total
67.39% 30.90% 1.71% 100.00%

Sa i pérket kénagésisé sé& té& anketuarve nga sektori i amvisérisé lidhur me publikimin e
informacionit né web-fagen dhe rrjetet sociale té& K.R.U. Gjakova Sh.A., 1,496 persona (67.39%)
jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 686 té anketuar (30.90%) e vlerésojné até mesatarisht.

Ndérkohé, vetém 38 individé (1.71%) kané shprehur pakénagési.

16. SA JENI TE KENAQUR ME PUBLIKIMIN E INFORMACIONEVE NE WEB-
FAQE DHE RRKJETE SOCIALE RRETH K.R.U "GJAKOVA" SH.A?
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Figura 39. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé me publikimin e informacioneve né web-
fage dhe rrjete sociale
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5.17. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin
e amvisérisé

Tabela 40. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé

I T S

Giakov 1243 352 1595

J 77.93% 22.07% 71.85%
Cahovec 290 45 335
86.57% 13.43% 15.09%

81 209 290

Lumbardh

umbar 27.93% 72.07% 13.06%

ot 1614 606 2220
7270% 27.30% 100.00%

Né lidhje me njohurité pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet (ARRU), 1,614 individé nga
sektori i amvisérisé, qé pérbéjné (72.70%), kané pohuar se jané té informuar pér té&. Ndérsa 606

persona (27.30%), kané shprehur se nuk kané njohuri pér kété autoritet.

17. A KENI NJOHURI PER AUTORITETIN RREGULLATOR PER SHERBIMET E

UJIT (ARRU)
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Figura 40. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé
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6. SEKTORI I BIZNESEVE DHE INSTITUCIONEVE

6.1. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Né analizén e k&énagshmérisé sé klientéve ndaj shérbimeve té ofruara nga K.R.U. Gjakova Sh.A,,

éshté realizuar edhe njé anketim gé pérfshin sektorin e bizneseve dhe institucioneve.

Tabela 41. Niveli i kénagésisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve

Gjakové
58.29% 28.00% 13.71% 65.30%
13 35 0 48
Rahovec
27.08% 72.92% 0.00% 17.91%
16 25 4 45
Lumbardh
35.56% 55.56% 8.89% 16.79%
131 109 28 268
Total
48.88% 40.67% 10.45% 100.00%

Sipas té dhénave té pérmbledhura né tabelén mé poshté, nga gjithsej 268 t& anketuar, 131 persona
(48.88%) jané shprehur shumé té kénaqur me shérbimet e ofruara, duke reflektuar njé vierésim pozitiv
pér cilésiné dhe pérkushtimin e kompanisé ndaj nevojave té tyre. Po ashtu, 109 té anketuar (40.67%)

kané deklaruar se jané mesatarisht t& k&naqur, duke treguar njé hapésiré pér pérmirésime té& métejshme.

1. SAJENI TE KENAQUR ME SHERBIMET TONA?
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Figura 41. Niveli i kénaqésisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.2. Vlerésimi i tarifave té shérbimeve nga konsumatorét né sektorin e

bizneseve/institucioneve

Tabela 42. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve

Gjakové
25.71% 56.00%
2 42
Rahovec
417% 87.50%
5 38
Lumbardh
11.11% 84.44%
52 178
Total
19.40% 66.42%

38
1418%

65.30%
48
17.91%
45
16.79%
268
100.00%

Pér sa i pérket vlerésimit té tarifave té shérbimeve né sektorin e bizneseve dhe institucioneve,

pérgjigjet e detajuara té té anketuarve mund té gjenden né tabelén dhe grafikun e paraqitur

mé poshté. Nga gjithsej 268 té anketuar, 52 persona (19.40%) kané vlerésuar tarifat si té larta,

ndérsa 178 persona (66.42%) kané pohuar se tarifat jané té& pérballueshme. Po ashtu, 38 (14.18%)

té anketuar té tjeré kané shprehur mendimin se tarifat jané té ulta.

2. SI'I VLERESONI TARIFAT E SHERBIMEVE?
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Figura 42. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.3. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve

Tabela 43. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve

o T T
175 0] 170

Gjakové
100.00% 0.00% 65.30%
48 0] 48
Rahovec
100.00% 0.00% 17.91%
45 0] 45
Lumbardh
100.00% 0.00% 16.79%
268 (0} 268
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Sa i pérket pyetjes nése té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve disponojné
ujématés, rezulton se té gjithé 268 té anketuar (100%) kané pohuar se kané ujématés. Nuk

éshté regjistruar asnjé rast ku dikush té keté deklaruar t& kundértén.

3.AKENI UJEMATES?
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Figura 43. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve

Fage 53 prej 71



6.4. Leximiiujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve

Tabela 44. Leximi i ujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve

T S T
152 23 175

Gjakové
86.86% 13.14% 65.30%
4 7 48
Rahovec
85.42% 14.58% 17.91%
40 5 45
Lumbardh
88.89% 11.11% 16.79%
233 35 268
Total
86.94% 13.06% 100.00%

Né vazhdim té pyetjes nése ujématési lexohet rregullisht, nga 268 té anketuar gé i perkasin
sektorit te bizneseve/institucioneve gé kané pohuar se disponojné ujématés, 233 prej tyre
(86.94%) kané konfirmuar se ujématési lexohet rregullisht. Ndérkohé&, 35 té tjeré (13.06%) kané

shprehur se nuk u lexohet ujématési me rregullési.

4. A JU LEXOHET UJEMATESI ME RREGULL?
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Figura 44. Leximi i ujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.5. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Tabela 45. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e bizneseve/institucioneve

T T T N
145 30 175

Gjakové
82.86% 1714% 65.30%
44 4 48
Rahovec
91.67% 8.33% 17.91%
40 5 45
Lumbardh
88.89% 11.11% 16.79%
229 39 268
Total
85.45% 14.55% 100.00%

Né lidhje me pyetjen se a i paguajné faturat me rregull, t& anketuarit né sektorin e bizneseve
dhe institucioneve kané dhéné pérgjigje si mé poshté. Nga gjithsej 268 t& anketuar, 229 prej
tyre (85.45%) kané konfirmuar se paguajné faturat me rregull, ndérsa 39 té tjeré (14.55%) kané
pohuar se nuk e béjné kété. Pér detaje mé té hollésishme, mund té referoheni né tabelén e

méparshme ose né tabelén e paragitur mé poshté.

5. A1 PAGUANI FATURAT ME RREGULL?
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Figura 45. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.6. Arsyet gé ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Tabela 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve/institucioneve

Gjakové
70.00% 23.33% 6.67% 76.92%
3 1 0 4
Rahovec
75.00% 25.00% 0.00% 10.26%
4 1 0 5
Lumbardh
80.00% 20.00% 0.00% 12.82%
28 9 2 39
Total
71.79% 23.08% 513% 100.00%

Té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve gé kané treguar se nuk paguajné
faturat me rregull jané pyetur pér arsyet e mospagesés. Sipas pérgjigjeve té tyre, 28 individé
(71.79%) kané identifikuar gjendjen sociale si arsye kryesore pér kété, ndérsa 9 té tjeré (23.08%)
kané shprehur pakénagési me nivelin e shérbimit. Vetém 2 persona (5.13%) kané pérmendur si

arsye pakénagésiné me lexuesin e ujématésit.

6. ARSYET PER MOSPAGESE ?
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Figura 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.7. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga
konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve

Tabela 47. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve

I I N NI
157 18 175

Gjakové
89.71% 10.29% 65.30%
4 7 48
Rahovec
85.42% 14.58% 17.91%
44 1 45
Lumbardh
9778% 2.22% 16.79%
242 26 268
Total
90.30% 9.70% 100.00%

Né lidhje me pyetjen se sa té informuar jané té& anketuarit né sektorin e bizneseve dhe
institucioneve pér faktin se né rast t& mospagesés sé borxhit Iénda i kalon pérmbaruesit privat,
rezulton se 242 prej tyre (90.30%) jané té informuar, ndérsa 26 té tjeré (9.70%) kané pohuar se

nuk jané né dijeni pér kété proceduré.

7. A E DINI SE NE RAST TE MOSPAGESES SE BORXHIT LENDA JU INICOHET
TEK PERMBARUESI PRIVAT?
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Figura 47. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve
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6.8. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore né
sektorin e bizneseve/institucioneve

Tabela 48. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés né sektorin e bizneseve/institucioneve

I N S
151 24 175

Gjakové
86.29% 13.71% 65.30%
43 5 48
Rahovec
89.58% 10.42% 17.91%
42 3 45
Lumbardh
93.33% 6.67% 16.79%
236 32 268
Total
88.06% 11.94% 100.00%

Pér sa i pérket pyetjes nése té anketuarit jané té informuar pér mundésiné e nénshkrimit té njé
kontrate me rate mujore pér pagesén e borxhit né rast se ai &shté i larté, 236 prej tyre (88.06%)
kané pohuar se jané né dijeni pér kété mundési. Ndérsa 32 té tjeré (11.94%) kané shprehur se

nuk kané informacion lidhur me kété té drejté.

8. A E DINI QE KENI TE DREJTE TE NENSHKRUANI KONTRATE ME RATA
MUJORE PER PAGESEN E BORXHIT NESE BORXHI JUAJ ESHTE | LARTE?
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Figura 48. Procedura e pérmbarimit né rast té mospagesés né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.9. Paraqgitia e ankesave nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve

Tabela 49. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve

I T N N
73 102 175

Gjakové
AN71% 58.29% 65.30%
26 22 48
Rahovec
5417% 45.83% 17.91%
25 20 45
Lumbardh
55.56% 44.44% 16.79%
124 144 268
Total
46.27% 53.73% 100.00%

Lidhur me ankesat e t& anketuarve né sektorin e bizneseve dhe institucioneve, detaje mé té
hollésishme mund té& gjenden né tabelén dhe grafikun e bashkangjitur mé& poshté. Nga gjithsej
268 té anketuar, 124 prej tyre (46.27%) kané shprehur se kané béré ankesa, ndérsa 144 té tjeré
(53.73%) kané deklaruar se nuk kané pasur asnjéheré ankesa ndaj kompanisé K.R.U. Gjakova

Sh.A.

9. AJENI ANKUAR NDONJEHERE NE KOMPANINE TONE NE RAST TE
PAKENAQESISE?

120
102
v =
80 73 T
60
40
26 22 25 -
‘ Pr PE
0
Gjakové Rahovec Lumbardh
®mPo ®Jo

Figura 49. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve
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6.10. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té
bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave

Tabela 50. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e
zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Shumé té Mesatarisht té

Qytet i Erm Té pakénaqur Totali
. . 100 60 15 175
Gjakové
5714% 34.29% 8.75% 65.30%
41 6 1 48
Rahovec
85.42% 12.50% 2.08% 17.91%
36 7 2 45
Lumbardh
80.00% 15.56% 4.44% 16.79%
177 73 18 268
Total
66.04% 27.24% 6.72% 100.00%

Né lidhje me kénagshmériné e té anketuarve pér efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave dhe
kérkesave, nga 268 individé gé kané deklaruar se jané ankuar dhe kané pasur kérkesa, 177
prej tyre (66.04%) kané shprehur se jané té kénaqur me ményrén e zgjidhjes sé problemeve té
tyre. Ndérkaq, 73 té tjeré (27.24%) jané mesatarisht t& ké&naqur, dhe 18 individé (6.72%) jané

shprehur mé pak té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave.

10. SA JENI TE KENAQUR ME EFIKASITETIN E ZGJIDHJES SE

ANKESAVE/KERKESAVE?
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Figura 50. Kénagshmeéria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave

S .
e —— Fage 60 prej 71



6.11. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit
té defekteve né sektorin e bizneseve/institucioneve

Tabela 51. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e
bizneseve/institucioneve

I S S
151 24 175

Gjakové

86.29% 13.71% 65.30%

44 4 48
Rahovec

91.67% 8.33% 17.91%

39 6 45
Lumbardh
86.67% 13.33% 16.79%
234 34 257
Total
87.31% 12.69% 100.00%

Sipas pérgjigjeve té té& anketuarve pér kénagshmériné me efikasitetin e menaxhimit té

defekteve, 234 té anketuar (87.31%) kané pohuar se jané té kénaqur me shérbimin.

Ndérkohé, 34 té tjeré (12.69%) kané shprehur se jané mé pak té kénaqur me ményrén e

menaxhimit t& defekteve.

11. A JENITE KENAQUR ME EFIKASITETIN E MENJANIMIT TE DEFEKTEVE?
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Figura 51.Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e
bizneseve/institucioneve
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6.12. Kontrata e shérbimit
bizneseve/institucioneve

Tabela 52.Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/institucioneve

me kompaniné

né sektorin e

o T T
175 0] 175

Gjakové
100.00%
48
Rahovec
100.00%
45
Lumbardh
100.00%
268
Total
100.00%

0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%

65.30%
48
17.91%
45
16.79%
268
100.00%

Sipas té dhénave té paraqgitura né tabelé dhe grafik, t& anketuarit né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve kané konfirmuar se té gjithé prej tyre kané njé kontraté shérbimi me K.R.U.

Gjakova Sh.A.

12. A KENI KONTRATE SHERBIMI ME K.R.U. “GJAKOVA” SH.A.?

175

Gjakové

Figura 52. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/institucioneve

Rahovec
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0
Lumbardh

Fage 62 prej 71



6.13. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve
pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura

Tabela 53. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit té ujérave

té ndotura
T T T
Ciakove 104 71 175
! 59.43% 40.57% 65.30%
Rahovec & 5 S
68.75% 31.25% 17.91%
16 29 45
Lumbardh
umbar 35.56% 64.44% 16.79%
ot 153 15 268
ota 57.09% 42.91% 100.00%

Té dhénat e grumbulluara nga anketa pér pyetjen lidhur me informimin pér impiantin e trajtimit
té ujérave té ndotura jané pasqyruar né tabelén e mésipérme. Nga gjithsej 268 té anketuar né
sektorin e bizneseve dhe institucioneve, 153 prej tyre (57.09%) kané pohuar se jané té
informuar, ndérsa 115 (42.91%) kané shprehur se nuk jané té informuar. Kéto rezultate jané

paragitur gjithashtu né grafikun pérkatés.

13. AJENI TE INFORMUAR PER IMPIANTIN E TRAJTIMIT TE UJERAVE TE

NDOTURA?
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Figura 53. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit té ujérave
té ndotura
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6.14. Njohuria e konsumatoréve té sektorit té€ bizneseve/institucioneve
mbi trajtimin e ujérave té ndotura dhe ndikimin e tij né shéndetin
publik

Tabela 54. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve/institucioneve

I T S N
126 49 175

Gjakové
72.00% 28.00% 65.30%
Rah 41 7 48
ahovec
85.42% 14.58% 17.91%
36 9 45
Lumbardh
80.00% 20.00% 16.79%
203 65 268
Total
75.75% 24.25% 100.00%

Pérmes késaj pyetjeje synohej té kuptohet se sa té anketuarit jané té informuar né lidhje me
ndikimin e impiantit pér trajtimin e ujérave té& ndotura né mbrojtien e shéndetit publik dhe
trupave ujore nga degradimi. Nga gjithsej 268 té intervistuar né sektorin e bizneseve dhe
institucioneve, 203 prej tyre (75.75%) kané& pohuar se jané té informuar, ndérsa 65 té tjeré
(24.25%) kané deklaruar se nuk kané informata pér kété ¢éshtje. Kéto té& dhéna jané paraqitur

gjithashtu né formé tabelare dhe grafike.

14. A E DINI SE IMPIANTI PER TRAJTIMIN E UJERAVE TE NDOTURA NDIKON
NE:MBROJTJEN E SHENDETIT PUBLIK DHE MBROJTJEN E TRUPAVE UJORE
NGA DEGRADIMI?
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Figura 54. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve/institucioneve

S .
e —— Fage 64 prej 71



6.15. Njohuria e konsumatoréve té sektorit té€ bizneseve/institucioneve
mbi ekzistencén e web-fages zyrtare

Tabela 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér web-fagen

I T
149 26 175

Glakove 8514% 14.86% 65.30%
Rahovec 44 4 48
91.67% 8.33% 17.91%
42 3 45
Lumbardh 93.33% 6.67% 16.79%
ot 235 33 268
87.69% 12.31% 100.00%

Si¢ tregohet né tabelén dhe grafikun mé poshté, nga gjithsej 268 té anketuar né sektorin e

bizneseve dhe institucioneve, 235 prej tyre (87.69%) jané né dijeni pér web-fagen e K.R.U.

Gjakova Sh.A,,

160
140
120

100

ndérsa 33 té tjeré (12.31%) nuk jané té informuar pér kété.

15. A JENI NE DIJENI PER WEB-FAQEN E K.R.U. “GJAKOVA” SH.A.?
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Figura 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér web-fagen
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6.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té
bizneseve/institucioneve me publikimin e informacioneve né web-
fage dhe rrjete sociale

Tabela 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-faqge dhe rrjete sociale

Gjakové
71.43% 24.57% 4.00% 65.30%
8 35 5 48
Rahovec
16.67% 72.92% 10.42% 17.91%
17 26 2 45
Lumbardh
3778% 5778% 4.44% 16.79%
150 104 14 268
Total
55.97% 38.81% 5.22% 100.00%

Sa i pérket kénagshmérisé sé té anketuarve pér publikimin e informacioneve né web-fagen
dhe rrjetet sociale t& K.R.U. Gjakova Sh.A., rezultatet jané pasqyruar né tabelén dhe grafikun
mé poshté. Nga 268 individé gé jané né dijeni pér kété informacion, 150 prej tyre (55.97%) kané
pohuar se jané shumé té kénaqur, 104 (38.81%) jané mesatarisht t& kénaqur, ndérsa 14 té tjeré

(5.22%) jané shprehur té pakénaqur.

16. SA JENI TE KENAQUR ME PUBLIKIMIN E INFORMACIONEVE NE WEB-
FAQE DHE RRJETET SOCIALE RRETH K.R.U. “GJAKOVA” SH.A.?
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Figura 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-fage dhe rrjete sociale
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6.17. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin
e bizneseve/institucioneve

Tabela 57. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve/institucioneve

I I N N
102 73 175

Gjakové
58.29% 41.71% 65.30%
42 6 48
Rahovec
87.50% 12.50% 17.91%
36 9 45
Lumbardh
80.00% 20.00% 16.79%
180 88 268
Total
6716% 32.84% 100.00%

Pér sa i pérket njohurive té t& anketuarve né sektorin e bizneseve dhe institucioneve rreth
Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit, nga 268 individé, 180 prej tyre (67.16%) kané pohuar

se kané njohuri mbi kété autoritet, ndérsa 88 té tjeré (32.84%) kané deklaruar se nuk kané

njohuri.
17. A KENI NJOHURI PER AUTORITETIN RREGULLATOR PER SHERBIMET E
UJIT (ARRU)?
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Figura 57. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve/institucioneve
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7. REKOMANDIME DHE KONKULZIONE

Ky hulumtim éshté realizuar me géllim gé té ofrojé njé pasqyré té qarté mbi perceptimet dhe
vlerésimet e konsumatoréve lidhur me shérbimet e K.R.U. "Gjakova" Sh.A. Té dhénat e
mbledhura kané ndihmuar né identifikimin e aspekteve gé funksionojné miré dhe atyre gé

kérkojné pérmirésim, duke reflektuar drejtpérdrejt shgetésimet dhe nevojat e konsumatoréve.

Nga rezultatet e hulumtimit, &shté vérejtur se shumica e konsumatoréve jané té kénaqur me
shérbimet e ofruara dhe kané njohuri mbi proceset e kompanisé. Megjithaté, jané identifikuar
disa aspekte gé mund té pérfitojné nga njé komunikim mé i zgjeruar dhe i garté me
konsumatorét. Pér kété arsye, rekomandohet promovimi i vazhdueshém i shérbimeve té K.R.U.
"Gjakova" Sh.A., duke ofruar informacione té rregullta dhe inovative mbi pé&rmirésimet dhe

ndryshimet né shérbimet e ofruara.

Zbatimi i kétij rekomandimi do té& forcojé komunikimin mes K.R.U. 'Gjakova' Sh.A. dhe
konsumatoréve, duke ndikuar pozitivisht né transparencén, gasjen né& shérbime dhe

pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé tyre.
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8. Annex 1. Pyetésori

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
Té nderuar konsumatoré,

Me kété anketé K.R.U. "Gjakova" teston kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet té
cilat ju ofron.

Pérgjigjet e juaja té singerta, neve do té na mundésojné ndérmarrjen e veprimeve pér
ngritien e kualitetit t& shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Gjinia: [1 Mashkull [ ] Femer
2. Mosha:

3. Tipi i vendbanimit: L1 Qytet [1 Fshat
PYETESORI

1. Sa jeni té kénaqur me shérbimet tona?

[] Shumé té ké&naqur [] Mesatarisht t& ké&naqur [1 T& pakénaqur
2. Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?

[] T& larta [] Té pérballueshme [] Té& uléta
3. A keni ujématés né shtépiné tuaj?

[1Po [1Jo
4. A ju lexohet ujématési me rregull?

[1 Po [1Jo
5. A i paguani faturat me rregull?

1 Po 1 Jo

S .
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6. Arsyet pér mospagesé?

[1 Gjendja sociale [11/e paké&naqur me nivelin e shérbimit

[ Pakénagési me lexuesin L1 Tjetér Click or tap here to enter text.
7. A e dini se né rast té mospagesés sé borxhit Iénda ju inicohet tek pérmbaruesi privat?

[1 Po [1Jo

8. A e dini gé keni té drejté té nénshkruani kontraté me rata mujore pér pagesén e
borxhit nése borxhi juaj éshté i larté?

[1 Po [1Jo
9. A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné né rast té pakénagésisé?
] Po [1Jo
10. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave?
[] Shumé té kénaqur [] Mesatarisht t& ké&naqur [] Aspak té kénaqur
11. A jeni té kénaqur me efikasitetin e menjanimit té defekteve?
L1 Po [1Jo
12. A keni kontraté shérbimi me K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
1 Po [1Jo
13. A jeni té informuar pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura?

1 Po 1 Jo

14. A e dini se impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura ndikon né:
Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbrojtjen e trupave ujore nga degradimi?

[1 Po [1Jo
15. A jeni né dijeni pér web-fagen e K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?

[1 Po [1Jo L] Tjetér Click or tap here to enter text.
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16. Sa jeni té kénaqur me publikimin e informacioneve né web-fage dhe rrjetet sociale
rreth K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?

[] Shumé té kénaqur [] Mesatarisht t& ké&naqur [ Aspak té kénaqur

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

[1 Po [1Jo

18. Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve gé Kompania K.R.U. “Gjakova” Sh.A. i
ofron?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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