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1.HYRJE

K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. ka rol ky¢ né ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit pér mijéra qytetaré, duke synuar furnizim t& géndrueshém dhe cilésor me ujé té
pijshém. Pérkushtimi i kompanisé ndaj standardeve mé té larta té shérbimit dhe pérgjegjésisé
sociale reflektohet né investimet e vazhdueshme pér pérmirésimin e infrastrukturés dhe ofrimin
e njé shérbimi sa mé efikas pér komunitetin.

Pér té vlerésuar kénagshmériné e konsumatoréve dhe pér té identifikuar mundésité pér
pérmirésim, pér periudhen Janar- Dhjetor 2024 &shté realizuar njé hulumtim i dedikuar mbi
cilésiné e shérbimeve té ofruara. Ky studim, i realizuar nga kompania konsulente D&D Business
Support Center dhe i financuar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., synon té mbledhé
mendimet dhe pérvojat e konsumatoréve pér té siguruar gé shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit t& pérmbushin pritshmérité dhe nevojat e tyre.

K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. operon né katér komuna kryesore:

7

<+ Komuna e Prizrenit

K2

< Komuna e Suharekés

K2

+ Komuna e Dragashit

7

« Komuna e Malishevés
Struktura e hulumtimit pérbéhet nga tri pjesé kryesore:

1. Qéllimi dhe objektivat — Kjo pjesé pércakton synimin e hulumtimit pér té vierésuar
kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. dhe
pér té identifikuar mundésité pér pérmirésim.

2. Metodologjia — Pérshkruan teknikat e pérdorura pér mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave, bazuar né pyetésoré dhe analiza statistikore pér njé pasqyré té sakté té
perceptimeve té& konsumatoréve.

3. Konkluzionet dhe rekomandimet — Pérmbledh gjetjet kryesore dhe ofron sugjerime pér
pérmirésimin e cilésisé sé& shérbimeve, rritien e efikasitetit dhe pérmirésimin e
komunikimit me konsumatorét.

Ky hulumtim synon té ofrojé njé pasqyré té detajuar mbi pérvojén e konsumatoréve dhe
vlerésimin e tyre pér shérbimet e ofruara. Pérmes analizés sé rezultateve, do té& nxirren
rekomandime pér té pérmirésuar mé tej cilésiné e furnizimit me ujé, mirémbajtjen e rrjetit té
kanalizimit dhe efikasitetin e pérgjithshém té kompanisé. Pérkushtimi pér té pérmirésuar
vazhdimisht kéto shérbime mbetet njé nga prioritetet kryesore té K.R.U. “Hidroregjioni Jugor”
SH.A., duke u bazuar né opinionet dhe nevojat e drejtpérdrejta t& konsumatoréve.
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pér periudhén Janar-Dhjetor 2024

2.METODOLOGJIA

Ky hulumtim éshté realizuar pér té mbledhur dhe analizuar té dhéna statistikore mbi
kénagshmériné e konsumatoréve lidhur me shérbimet e K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
Procesi i mbledhjes sé& té dhénave éshté bazuar né njé pyetésor té& strukturuar, i cili ka
mundésuar vlerésimin e opinionit té respodentéve dhe krahasimin e nevojave pér pérmirésim
té shérbimeve.

Té dhénat jané mbledhur pérmes formave té ndryshme, duke pérfshiré platforma elektronike
(Google Forms), thirrje telefonike, publikime né rrjete sociale dhe anketim fizik né terren né
komunat e mbuluara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Pyeté&sori pérmban gjithsej 12 pyetje dhe ka pérfshiré 3,190 respondenté nga rajoni i Prizrenit,
duke mbuluar komunat: Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash. Pérzgjedhja e
pjesémarrésve éshté béré né meényré gjithépérfshirése, duke siguruar pérfagésim té drejté
gjeografik, demografik, social dhe sektorial.

Pér té arritur objektivat e hulumtimit, pyetésori &shté ndaré né dy pjesé kryesore:

e PJESA E PARE — Pérfshin t& dhéna té pérgjithshme mbi profilin e respondentéve, duke
pérfshiré vendbanimin, zonén e shérbimit dhe kategoriné pérkatése (amviséri, biznes ose
institucion).

e PJESA E DYTE — Pérgendrohet né vler&simin e shérbimeve té ofruara nga K.R.U., duke
pérfshiré cilésiné e furnizimit me ujé, largimin e ujérave té zeza, zgjidhjen e ankesave dhe
kérkesave, tarifat e aplikueshme, si dhe nivelin e informimit t& konsumatoréve mbi
ndérprerjet dhe mirémbajtjen e rrjetit.

Ky hulumtim pérbén njé hap té réndésishém pér vierésimin e shérbimeve té K.R.U. “Hidroregjioni

Jugor” SH.A,, dhe gjetjet e tij do té ndihmojné institucionin né planifikimin dhe pérmirésimin e
métejshém té cilésisé sé shérbimeve. Hulumtimi mbulon periudhén Janar — Dhjetor 2024,
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3.TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

3.1. Shpérndarja e pyetésoréve sipas komunave dhe kategorive

Ky hulumtim pérfshin shpérndarjen e pyetésoréve tek Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet né
zonat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Pyetésorét jané shpérndaré né komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A,,
pérkatésisht né Prizren, Suhareké, Malishevé dhe Dragash, duke pérfshiré tre kategori kryesore:
Amviséri, Biznese dhe Institucione. Nga gjithsej 3,190 té anketuar, 2,280 (71.47%) i pérkasin
kategorisé sé amvisérive, 625 (19.59%) jané nga sektori i bizneseve dhe 285 (8.93%) nga
institucionet. Kéto té dhéna jané prezantuar né tabelén dhe grafin e méposhtém.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

460 190

_ 1450 2100
Prizren 69.05% 21.90% 9.05% 65.83%
i 360 70 40 470
Suhareké 76.60% 14.89% 8.51% 14.73%
o 290 70 40 400
Malisheve 72.50% 17.50% 10.00% 12.54%
180 5 15 220
Dragash
81.82% 1.36% 6.82% 6.90%
roal 2280 625 285 3190
71.47% 19.59% 8.93% 100.00%

Figura 1. Lloji i konsumatorit

Lloji i konsumatorit
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3.2. Zona e Shérbimit

Tabela 2. Zona e Shérbimit

ural
Prizren 1218 882 2100
58.00% 42.00% 65.83%
. 274 196 470
Suhareké
58.30% 41.70% 14.73%
. . 245 155 400
Malishevé
61.25% 38.75% 12.54%
Draqash 132 88 220
& 7.06% 6.66% 6.90%
1869 1321 3190
Total
58.59% 41.41% 100.00%

Zona e shérbimit pérfshin shpérndarjen e respondentéve né zonat e mbuluara nga K.R.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A., pérkatésisht né komunat Prizren, Suhareké, Malishevé dhe
Dragash, duke analizuar pérgindjen e pérdoruesve né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithsej
3,190 té anketuar, 1,869 (58.59%) jetojné né zona rurale, ndérsa 1,321 (41.41%) né zona urbane.
Té dhénat tregojné njé prani mé té larté té konsumatoréve né zonat urbane né Prizren, ndérsa
né komunat e tjera raporti mes zonave urbane dhe rurale éshté mé i balancuar. Kéto té dhéna
jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe né grafikun vijues, duke ilustruar vizualisht
shpérndarjen e shérbimeve sipas zonave gjeografike.

Figura 2. Zona e Shérbimit

Zona e Shérbimit
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Fage 13 prej 64



Hulumtimi i kénagshmeérisé sé konsumatoréve né zonén e

e

HIDROREGJIONI ricio ’
JUGOR

HIDROREGIJIONI JUGOR

PDEVANIE D.D

shérbimit té cilén e mbulon K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.
pér periudhén Janar-Dhjetor 2024

Cmme——

3.3. Kénagshméria me ujé té pijes

Tabela 3. Kénagshméria me ujé té pijes

Qytet Sh}Jme e I/E kénaqur Der'l‘ L Ol .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
492 367 99

. 142 2100
Prizren
54.38% 23.43% 17.48% 4.71% 65.83%
Suhareké 232 151 69 18 470
49.36% 32.13% 14.68% 3.83% 14.73%
. . 190 125 61 24 400
Malishevé
47.50% 31.25% 15.25% 6.00% 12.54%
107 84 18 11 220
Dragash
48.64% 38.18% 8.18% 5.00% 6.90%
Total 1671 852 515 152 3190
52.38% 26.71% 16.14% 4.76% 100.00%

Kéto té dhéna pasqyrojné nivelin e kénagshmérisé sé qytetaréve me furnizimin me ujé té
pijshém né komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., duke u bazuar né
pérgjigjet e 3,190 té anketuarve. Té dhénat tregojné se (52.38%) e té anketuarve jané shumé té
kénaqur, (26.71%) té kénaqur, (16.14%) deri diku t& kénaqur, dhe vetém (4.76%) jané té& pakénaqur
me furnizimin me ujé té pijshém. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té qytetaréve shumé té
kénaqur (54.38%), pasuar nga Suhareka (49.36%), Malisheva (47.50%) dhe Dragashi (48.64%).
Prizreni dominon edhe né numrin total té té anketuarve (65.83%). Grafiku ilustron qarté kété
shpérndarje, duke treguar njé nivel t& pérgjithshém pozitiv t& kénagshmérisé né té gjitha
komunat.

Figura 3. Kénagshméria me ujé té pijes

Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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3.4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve

Tabela 4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

Qytet Sh}Jme i I/E kénaqur Der‘l. b .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
542 414 122

Prizren 1022 2100
48.67% 25.81% 19.71% 5.81% 65.83%
. 214 148 91 17 470
Suhareké
45.53% 31.49% 19.36% 3.62% 14.73%
. . 202 120 60 18 400
Malishevé
50.50% 30.00% 15.00% 4.50% 12.54%
74 98 33 15 220
Dragash
33.64% 44.55% 15.00% 6.82% 6.90%
Total 1512 908 598 172 3190
47.40% 28.46% 18.75% 5.39% 100.00%

Té dhénat e paraqitura né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém pasqyrojné nivelin
e kénagshmérisé sé gytetaréve me shérbimet e ofruara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
né zhbllokimet e kanalizimeve, bazuar né pérgjigjet e 3,190 té anketuarve. Té dhénat tregojné
se (47.40%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur, (28.46%) té& kénaqur, (18.75%) deri diku té
kénaqur, dhe vetém (5.39%) jané té pakénaqur me kéto shérbime. Prizreni ka pérgindjen mé té
larté té qytetaréve shumé té kénaqur (48.67%), pasuar nga Suhareka (45.53%), Malisheva
(50.50%) dhe Dragashi (33.64%). Prizreni dominon gjithashtu né numrin total té t& anketuarve
(65.83%). Pra grafiku ilustron vizualisht kéto t& dhéna, duke treguar njé nivel té pérgjithshém
pozitiv t& kénagshmérisé pér shérbimet e zhbllokimit té kanalizimeve né té gjitha komunat.

Figura 4. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve

Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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3.5. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit

Tabela 5. KEnagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit

Qytet Sh}Jme I I/E kénaqur Der.l. diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
542 307 83

. 1168 2100
Prizren
55.62% 25.81% 14.62% 3.95% 65.83%
Suhareké 261 15 76 18 470
55.53% 24.47% 16.17% 3.83% 14.73%
Malishevé 205 136 51 8 400
51.25% 34.00% 12.75% 2.00% 12.54%
100 71 4 8 220
Dragash
45.45% 32.27% 18.64% 3.64% 6.90%
Total 1734 864 475 17 3190
54.36% 27.08% 14.89% 3.67% 100.00%

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit té ujématésve nga lexuesit tregon
perceptimin e konsumatoréve pér saktésiné dhe shérbimin e ofruar. Rezultatet e kétij hulumtimi
tregojné se shumica e té anketuarve jané té& kénaqur me kété shérbim, ku (54.36%) jané shumé
té kénaqur dhe (27.08%) té kénaqur. Ndérkohé, njé pérgindje mé e vogél, (14.89%), éshté deri
diku e kénaqur, ndérsa vetém (3.67%) jané té pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té
té anketuarve shumé té kénaqur (55.62%), pasuar nga Suhareka (55.53%), Malisheva (51.25%)
dhe Dragashi (45.45%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total té té anketuarve (65.83%).
Grafiku vizualizon kéto rezultate, duke reflektuar njé nivel té larté t& ké&nagshmérisé sé
konsumatoréve me procesin e leximit té ujématésve né té gjitha komunat e mbuluara nga K.R.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 5. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
nga lexuesit?
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3.6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Tabela 6. Niveli i kEnagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Qytet Sh}]me I I/E kénaqur Der.l. diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
534 371 92

. 1103 2100
Prizren
52.52% 25.43% 17.67% 4.38% 65.83%
. 227 175 57 1" 470
Suhareké
48.30% 37.23% 12.13% 2.34% 14.73%
. . 206 130 52 12 400
Malishevé
51.50% 32.50% 13.00% 3.00% 12.54%
95 82 34 9 220
Dragash
43.18% 37.27% 15.45% 4.09% 6.90%
Total 1631 921 514 124 3190
51.13% 28.87% 16.11% 3.89% 100.00%

Efikasiteti i stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né ofrimin e shérbimeve, pérfshiré leximin
e ujématésve, pérgatitien e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e
pagesave, éshté njé aspekt kyc¢ i kénagshmérisé sé konsumatoréve. Rezultatet e hulumtimit
tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur me kéto shérbime, ku (51.13%) jané shumé
té kénaqur dhe (28.87%) t& kénaqur. Njé pjesé mé e vogél e konsumatoréve, (16.11%), jané deri
diku té kénaqur, ndérsa vetém (3.89%) jané té& pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té
gytetaréve shumé té kénaqur (52.52%), pasuar nga Malisheva (51.50%), Suhareka (48.30%) dhe
Dragashi (43.18%). Né aspektin e shpérndarjes totale té té anketuarve, Prizreni pérséri ka pjesén
mé té madhe (65.83%). Té dhénat jané té paraqgitura edhe né grafin e méposhtém.

Figura 6. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sé&, pérgjaté leximit
té ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né
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3.7. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza

Tabela 7. KEnagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Qytet Shumé i/e VE (e Deri diku i/e Totali
kénaqur kénaqur pakenaqur

1142 320 2100
Prizren
54.38% 25.90% 15.24% 4.48% 65.83%
Suhareké 247 136 74 13 470
52.55% 28.94% 15.74% 2.77% 14.73%
. . 200 108 31 1 400
Malishevé
50.00% 27.00% 20.25% 2.75% 12.54%
86 68 52 14 220
Dragash
39.09% 30.91% 23.64% 6.36% 6.90%
Total 1675 856 527 132 3190
52.51% 26.83% 16.52% 4.14% 100.00%

Mundésité e pagesés gé ofron K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet e ujésjellésit dhe
ujérave té zeza jané njé faktor i réndésishém né pérshtatshmériné dhe lehtésiné e kryerjes sé
pagesave nga konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e té anketuarve jané
té kénaqur me ké&to mundési, ku (52.51%) jané shumé té kénaqur dhe (26.83%) té kénaqur. Njé
pérgindje e moderuar, (16.52%), éshté deri diku e kénaqur, ndérsa vetém (4.14%) jané té
pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té qytetaréve shumé té kénaqur (54.38%), i ndjekur
nga Suhareka (52.55%), Malisheva (50.00%) dhe Dragashi (39.09%). Numri mé& i madh i té
anketuarve gjithashtu vjen nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar né rezultatin e pérgjithshém.
Grafiku pasqyron kété shpérndarje duke treguar se shumica e konsumatoréve vlerésojné
pozitivisht alternativat e pagesés gé ofron kompania, si pagesa me kesh, né banka, poste,
mikrofinanca apo pérmes platformave online.

Figura 7. KEnagshmé&ria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza

Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe
uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat
, né arka, e-commerc etj)?

1200 1142
1000
800
600 544
400 320 247
200 I 94 136 54 = 108 g 86 68 52
. 13 11 14
0 [ | [ | [ | —
Prizren Suhareké Malishevé Dragash
W Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur M Deri diku i/e kénaqur I/E pakénaqur

Fage 18 prej 64



Hulumtimi i kénagshmeérisé sé konsumatoréve né zonén e

e

HIDROREGJIONI ricio ’
JUGOR

HIDROREGIJIONI JUGOR

PDEVANIE D.D

shérbimit té cilén e mbulon K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” Sh.A.
pér periudhén Janar-Dhjetor 2024 e —m

3.8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara

Tabela 8. Vlerésimi i punés sé& gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara
Nuk kam

Shumé i/e I/E kérkuar Der.l diku I/E .
Qytet e " " ile . Totali
kénaqur kénaqur asnjéheré " pakénaqur
v kénaqur
shérbim
Prizren 1050 482 82 325 161 2100
50.00% 22.95% 3.90% 15.48% 7.67% 65.83%
Suhareké 219 18 38 74 21 470
46.60% 25.1% 8.09% 15.74% 4.47% 14.73%
Malishevé 174 123 25 62 16 400
43.50% 30.75% 6.25% 15.50% 4.00% 12.54%
Dragash 76 53 28 47 16 220
9 34.55% 24.09% 12.73% 21.36% 7.27% 6.90%
Total 1519 776 173 508 214 3190
47.62% 24.33% 5.42% 15.92% 6.71% 100.00%

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré reflekton nivelin e kénagshmérisé me shérbimet
e ofruara, si thirrjet telefonike, shqyrtimi dhe zgjidhja e ankesave, si dhe mikpritja nga stafi. Sipas
rezultateve té hulumtimit, shumica e konsumatoréve jané té kénaqur me kéto shérbime, ku
(47.62%) jané shumé té kénaqur dhe (24.33%) té kénaqur. Njé pérgindje mé e vogél, (15.92%),
éshté deri diku e kénaqur, ndérsa (6.71%) jané t& paké&naqur. Pér mé tepér, (5.42%) e té
anketuarve nuk kané kérkuar kurré ndonjé shérbim nga gendra pér konsumatoré. Prizreni ka
pérgindjen mé té larté té qytetaréve shumé té kénaqur (50.00%), pasuar nga Suhareka (46.60%),
Malisheva (43.50%) dhe Dragashi (34.55%). Po ashtu, Prizreni pérbén shumicén e té anketuarve
(65.83%). Rezultatet e grafikut theksojné dominimin e pérgjigjeve pozitive, duke treguar njé
perceptim té pérgjithshém té miré pér shérbimet e gendrés, megjithése disa konsumatoré kané
pérjetuar pakénagési.

Figura 8. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né gofté se
ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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3.9. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera

Tabela 9. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shé&rbimet teknike t& kryera

Qytet Sh}Jme i I/E kénaqur Der.l. L Ol .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
525 385 70

. 1120 2100
Prizren
53.33% 25.00% 18.33% 3.33% 65.83%
Suhareké 261 140 65 4 470
55.53% 29.79% 13.83% 0.85% 14.73%
. . 220 120 57 3 400
Malishevé
55.00% 30.00% 14.25% 0.75% 12.54%
90 86 35 9 220
Dragash
40.91% 39.09% 15.91% 4.09% 6.90%
Total 1691 871 542 86 3190
53.01% 27.30% 16.99% 2.70% 100.00%

Niveli i informimit nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike t& kryera, si
realizimi i punimeve, ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit, &shté njé faktor ky¢ né
komunikimin me konsumatorét. Sipas t& dhénave té& hulumtimit, shumica e té anketuarve e
vlerésojné pozitivisht kété aspekt, ku (53.01%) jané shumé té kénaqur dhe (27.30%) té kénaqur.
Njé pérgindje e moderuar, (16.99%), é&shté deri diku e kénaqur, ndérsa vetém (2.70%) jané té
pakénaqur me informimin e ofruar. Prizreni ka pé&rgindjen mé té larté t& konsumatoréve shumé
té kénaqur (53.33%), pasuar nga Suhareka (55.53%), Malisheva (55.00%) dhe Dragashi (40.91%).
Shumica e té anketuarve vijné nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar ndjeshém né rezultatin total.
Grafiku pasqyron vizualisht kéto té dhéna, duke treguar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
informimin nga kompania, megjithése ekziston njé hapésiré pér pérmirésim né disa zona.

Figura 9. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér
kualitetin e ujit, cmimi i ujit) et;.
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3.10.Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 10. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té€ ujésjellésit dhe
kanalizimit

Qytet Sh}Jme ile Der'l‘ diku i/e F"‘ak ile !{e pa Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Prizren 1145 680 169 106 2100
54.52% 32.38% 8.05% 5.05% 65.83%
Suhareké 260 172 27 1 470
55.32% 36.60% 5.74% 2.34% 14.73%
Malishevé 231 134 30 5 400
57.75% 33.50% 7.50% 1.25% 12.54%
et 15 77 22 6 220
52.27% 35.00% 10.00% 2.73% 6.90%
Total 1751 1063 248 128 3190
54.89% 33.32% 7.77% 4.01% 100.00%

Efikasiteti i shérbimeve teknike p&r mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé
tregues i réndésishém i performancés sé K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. né menaxhimin e
defekteve dhe ndérhyrjeve teknike. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e
konsumatoréve kané njé vlerésim pozitiv pér kété shérbim, ku (54.89%) jané shumé té kénaqur
dhe (33.32%) té kénaqur. Njé pérgindje mé e vogél, (7.77%), éshté pak e kénaqur, ndérsa vetém
(4.01%) jané té& pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté t& konsumatoréve shumé té
kénaqur (54.52%), i ndjekur nga Malisheva (57.75%), Dragashi (52.27%) dhe Suhareka (55.32%).
Shumica e té anketuarve vijné nga Prizreni (65.83%), duke ndikuar ndjeshém né rezultatin total.
Grafiku pasqyron vizualisht kéto té dhéna, duke treguar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
ndérhyrjet dhe mirémbaijtjen e rrjetit, me njé pérgindje té vogél t& konsumatoréve gé kané hasur
pakénaqgési.

Figura 10. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit

Ju lutemi vierésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té& mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragqitjes sé defekteve?
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3.11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

550 30

. 1520 2100
Prizren
72.38% 26.19% 1.43% 65.83%
Suhareké 344 120 6 470
73.19% 25.53% 1.28% 14.73%
Malishevé 290 102 8 400
72.50% 25.50% 2.00% 12.54%
120 90 10 220
Dragash
54.55% 40.91% 4.55% 6.90%
Total 2274 862 54 3190
71.29% 27.02% 1.69% 100.00%

Regullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit éshté njé tregues i réndésishém i
disiplinés financiare té konsumatoréve dhe efektivitetit té sistemit té faturimit. Sipas té dhénave
té hulumtimit, shumica e té anketuarve (71.29%) i paguajné faturat né ményré té rregullt, ndérsa
(27.02%) i paguajné heré pas here dhe vetém (1.69%) nuk i kané paguar kurré. Prizreni ka
pérgindjen mé té larté té konsumatoréve gé paguajné rregullisht (72.38%), i ndjekur nga
Malisheva (72.50%), Suhareka (73.19%) dhe Dragashi (54.55%). Ndérkohé&, pérgindja e atyre gé
nuk kané paguar kurré éshté mé e larté né Dragash (4.55%) krahasuar me komunat e tjera.
Grafiku e pasqyron kété shpérndarje vizualisht, duke treguar njé trend pozitiv né pagesén e
faturave, me njé pérgindje t& vogél té konsumatoréve gé ende nuk i paguajné rregullisht
detyrimet e tyre.

Figura 11. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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3.12.Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 12. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Qytet Gjendja ekonomike Fiak.en.aqesm me Totali
shérbimin e pranuar
538 42 580

Prizren
92.76% 7.24% 63.32%
Suhareka 120 6 126
uhareké
95.24% 4.76% 13.76%
Malishevé 98 12 110
alisheveé
89.09% 10.91% 12.01%
86 14 100
Dragash
86.00% 14.00% 10.92%
842 74 916
Total
91.92% 8.08% 100.00%

Arsyet kryesore pér mospagesén e rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit lidhen
kryesisht me gjendjen ekonomike t& konsumatoréve, e cila pérbén shumicén e pérgjigjeve
(91.92%), ndérsa pakénagésia me shérbimin e pranuar pérbén vetém (8.08%) té rasteve. Prizreni
ka pérgindjen mé té larté t& konsumatoréve gé raportojné gjendjen ekonomike si arsye kryesore
(92.76%), i ndjekur nga Suhareka (95.24%), Malisheva (89.09%) dhe Dragashi (86.00%). Nga ana
tjetér, pakénagésia me shérbimin éshté mé e larté né Malishevé (10.91%) dhe Dragash (14.00%)
krahasuar me komunat e tjera. Grafiku vizualizon kéto té dhéna, duke treguar qarté se arsyeja
kryesore pér vonesat né pagesa mbetet situata financiare e konsumatoréve, ndérsa njé
pérgindje e vogél lidhet me cilésiné e shérbimit t& ofruar.

Figura 12. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit
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3.13.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet

Tabela 13. Ku shkojné ujéret e ndotura

Pastrohen dhe S e Shkarkohen
Qytet pastaj shkarkohen toké Nuk e di direkt né Totali
né lumenj lumenj
. 585 148 302 1065 2100
Prizren
27.86% 7.05% 14.38% 50.71% 65.83%
Suhareka 125 48 71 226 470
26.60% 10.21% 15.11% 48.09% 14.73%
Malishevé 82 26 85 207 400
20.50% 6.50% 21.25% 51.75% 12.54%
DT 62 23 31 104 220
28.18% 10.45% 14.09% 47.27% 6.90%
Total 854 245 489 1602 3190
26.77% 7.68% 15.33% 50.22% 100.00%

Menaxhimi i ujérave té& ndotura éshté njé aspekt kritik i sistemit té kanalizimit dhe ndikimit
mjedisor. Sipas rezultateve té hulumtimit, shumica e ujérave té ndotura (50.22%) shkarkohen
direkt né lumenj, ndérsa njé pjesé mé e vogél (26.77%) pastrohet pérpara se té shkarkohet né
lumenj. Njé pérgindje mé e vogél, (7.68%), pérfundon né toké, ndérsa (15.33%) e té anketuarve
nuk jané té informuar mbi destinacionin e kétyre ujérave. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té
ujérave gé shkarkohen direkt né lumenj (50.71%), ndjekur nga Dragashi (47.27%), Suhareka
(48.09%) dhe Malisheva (51.75%). Grafiku e ilustron vizualisht kété shpérndarje, duke theksuar
se njé pjesé e konsiderueshme e ujérave té ndotura derdhen drejtpérdrejt né lumenj pa
pastrimin e duhur, duke ngritur shgetésime pér ndikimin mjedisor dhe nevojén pér pérmirésime
né trajtimin e ujérave té ndotura.

Figura 13. Ku shkojné ujérat e ndotura
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4.SEKTORI | AMVISERISE

4.1. Zona e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Sektori i amvisérisé pérbén pjesén mé té madhe té konsumatoréve té K.R.U “Hidroregjioni
Jugor’ SH.A., duke pérfshiré familjet gé pérdorin shérbimet e furnizimit me ujé pér nevoja té
pérditshme. Pér té siguruar njé pasqyré mé té garté mbi kété kategori, jané analizuar disa
aspekte kygé, pérfshiré shpérndarjen sipas zonave té shérbimit dhe perceptimin e tyre ndaj
cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Tabela 14. Zona e Shérbimit né sektorin e amvisérisé

939 51

. 1450
Prizren 64.76% 35.24% 63.60%
) 206 154 360
Suhareke 57.22% 42.78% 15.79%
Malishous 168 122 290
57.93% 42.07% 12.72%
Dragash 15 65 180
8.05% 7.63% 7.89%
1428 852 2280
Total
62.63% 37.37% 100.00%

Pér té kuptuar mé miré shpérndarjen gjeografike t& konsumatoréve né sektorin e amvisérisé,
éshté analizuar pérkatésia e tyre ndaj zonave urbane dhe rurale. Nga gjithsej 2,280 té anketuar
té késaj kategorie, 1,428 (62,63%) jetojné né zonat urbane, ndérsa 852 (37,37%) né zonat rurale.
Kéto té& dhéna ndihmojné né vlerésimin e mbulueshmérisé sé shérbimeve té furnizimit me ujé
dhe mundésité pér pérmirésime né infrastrukturé. Rezultatet e kétij vlerésimi jané paraqitur né
tabelén e mésipérme dhe né grafikun e méposhtém.

Figura 14. Zona e Shérbimit sektorin e amvisérisé
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4.2. Kénagshméria me ujé té pijés né sektorin e amvisérisé

Tabela 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé

Qytet Shuméilfe | b anaqur | DS dikuife VE Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
721 324 314 o1

, 1450
Prizren 49.72% 22.34% 21.66% 6.28% 63.60%
Suhareke 186 97 60 17 360
51.67% 26.94% 16.67% 4.72% 15.79%
Malishovs 146 78 50 16 290
50.34% 26.90% 17.24% 5.52% 12.72%
Dragash 78 73 18 1 180
43.33% 40.56% 10.00% 6.11% 7.89%
Total 131 572 442 135 2280
49.61% 25.09% 19.39% 5.92% 100.00%

Niveli i kénagshmérisé me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé éshté vierésuar
pérmes pérgjigjeve té anketuarve né komunat e mbuluara nga K.R.U "Hidroregjioni Jugor” SH.A.
Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,131 (49.61%) kané deklaruar se jané shumé té kénaqur, ndérsa
572 (25.09%) jané té kénaqur me cilésiné dhe vazhdimésiné e furnizimit me ujé.
Ndérkohé, 442 (19.39%) jané shprehur deri diku té kénaqur, dhe vetém 135 (5.92%) kané pohuar
pakénagési me shérbimin. Kéto té& dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafin e
méposhtém.

Figura 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijshém né sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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4.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e amvisérisé

Tabela 16. KEénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té& kanalizimeve né
sektorin e amivsérisé

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
635 343 365 107

, 1450
Prizren 43.79% 23.66% 2517% 7.38% 63.60%
Suhareke 168 103 74 15 360
46.67% 28.61% 20.56% 417% 15.79%
Malishevi 153 74 47 16 290
52.76% 25.52% 16.21% 5.52% 12.72%
Dragash 58 81 27 14 180
32.22% 45.00% 15.00% 7.78% 7.89%
Total 1014 601 513 152 2280
44.47% 26.36% 22.50% 6.67% 100.00%

Ndérhyrjet né zhbllokimin dhe mirémbajtjien e kanalizimeve jané njé shérbim thelbé&sor pér
konsumatorét e sektorit t& amvisérisé. Pér té vilerésuar cilésiné e kétyre shérbimeve, té
anketuarit jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,014
(44,47%) jané shumé té kénaqur, ndérsa 601 (23.36%) jané té kénaqur me ndérhyrjet e kryera.
Njé pjesé e konsiderueshme, 513 (22.50%), kané shprehur njé kénagshmeéri té pjesshme, ndérsa
152 (6.67%) kané deklaruar pakénagési me kété shérbim. Kéto té dhéna jané prezantuar né
tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 16. KEnagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e amivsérisé

Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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4.4, Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e amivérisé

Tabela 17. KEnagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé

Qytet Sh}Jme I I/E kénaqur Der.l. LA .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
749 375 255 71

. 1450
Prizren 51.66% 25.86% 17.59% 4.90% 63.60%
Suhareké 200 87 57 16 360
55.56% 24.17% 15.83% 4.44% 15.79%
Malichovi 148 93 43 6 290
51.03% 32.07% 14.83% 2.07% 12.72%
Dragash 77 56 40 7 180
42.78% 31.11% 22.22% 3.89% 7.89%
Total 174 611 395 100 2280
51.49% 26.80% 17.32% 439% 100.00%

Njé tjetér aspekt i réndésishém i shérbimeve té ofruara pér konsumatorét e sektorit té
amvisérisé éshté saktésia dhe korrektésia e leximit té ujematésve nga lexuesit né terren. Pér té
vlerésuar kété shérbim, té anketuarit jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre. Nga
gjithsej 2,280 té anketuar, 1,174 (51.49%) jané shumé té kénaqur, ndérsa 611 (26.80%) kané
deklaruar se jané té kénaqur me kété shérbim. Njé pjesé e konsiderueshme, 395 (17.32%), kané
shprehur kénagshméri t& pjesshme, ndérsa 100 (4.39%) kané& deklaruar pakénagési. Kéto té
dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 17. KEnagshmé&ria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
nga lexuesit?
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4.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t&€ KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e amvisérisé

Tabela 18. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t&é KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqgyrimin e pagesave né sektorin e amvisérisé

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der.l' diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
703 354 315 78

. 1450
Prizren 48.48% 24.41% 21.72% 5.38% 63.60%
Suhareke 189 121 39 1 360
52.50% 33.61% 10.83% 3.06% 15.79%
Malishové 157 86 39 8 290
54.14% 29.66% 13.45% 2.76% 12.72%
Dragash 75 66 31 8 180
41.67% 36.67% 17.22% 4.44% 7.89%
Total 1124 627 424 105 2280
49.30% 27.50% 18.60% 4.61% 100.00%

Pér té vlierésuar efikasitetin e stafit né ofrimin e shérbimeve administrative dhe teknike,
té anketuarit jané pyetur mbi kénagshmériné e tyre lidhur me leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave.
Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,124 (49.30%) jané shumé té kénaqur, ndérsa 627
(27.50%) kané deklaruar se jané té kénaqur me kéto shérbime. Njé pjesé e
konsiderueshme, 424 (18.60%), jané shprehur deri diku té kénaqur, ndérsa vetém 105
(4.61%) kané deklaruar pakénagési me performancén e stafit né kéto procese. Kéto té
dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 18. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t&é KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sé&, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin
e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?
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4.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e amvisérisé

Tabela 19. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé

Qytet Sh}Jme i I/E kénaqur Der'l‘ L Ol .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
734 367 267 82

. 1450
Prizren 50.62% 25.31% 18.41% 5.66% 63.60%
Suhareke 195 98 55 12 360
54.17% 27.22% 15.28% 3.33% 15.79%
Malisheys 144 73 2 1 290
49.66% 25.17% 21.38% 3.79% 12.72%
Dragash 65 56 47 12 180
36.11% 31.11% 26.11% 6.67% 7.89%
rotal 138 594 431 17 2280
49.91% 26.05% 18.90% 513% 100.00%

Njé faktor i réndésishém pér konsumatorét e sektorit t& amvisérisé éshté lehtésia dhe
fleksibiliteti i opsioneve t& pagesés pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza. Pér té
vlerésuar kété aspekt, t& anketuarit jané pyetur mbi nivelin e kénagshmérisé sé tyre me
mundésité e pagesés. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,138 (49.91%) jané shumé té& kénaqur,
ndérsa 594 (26.05%) kané deklaruar se jané té kénaqur me opsionet e ofruara. Njé pjesé e
konsiderueshme, 431 (18.90%), jané shprehur deri diku té kénaqur, ndérsa 117 (5.13%) kané
deklaruar pakénagési me mundésité e pagesés. Kéto té dhéna jané prezantuar né tabelén e
mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 19. KEnagshméria me mundé&sité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé

Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? (pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat, né arka, e-commerc etj)?
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4.7. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin
e amvisérisé

Tabela 20. Vleré&simii punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
amvisérisé

Nuk kam

Shumé N Deri diku I/E
Qytet ile " U= ke.r 'l.<uar" ile pakénaqu Totali
kénaqur kénaqur asn{eh‘ere kénaqur r
shérbim
Prizren 660 316 69 264 141 1450
45.52% 21.79% 4.76% 18.21% 9.72% 63.60%
Suhareka 175 82 32 51 20 360
48.61% 22.78% 8.89% 14.17% 5.56% 15.79%
Malishevé 129 84 24 42 " 290
44.48% 28.97% 8.28% 14.48% 3.79% 12.72%
Sieara 60 42 21 42 15 180
33.33% 23.33% 11.67% 23.33% 8.33% 7.89%
Total 1024 524 146 399 187 2280
44 .91% 22.98% 6.40% 17.50% 8.20% 100.00%

Qendra pér konsumatoré luan njé rol ky¢ né ofrimin e asistencés dhe zgjidhjen e kérkesave apo
ankesave té gytetaréve lidhur me shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizime. Pér té vlerésuar
efikasitetin dhe cilésiné e shérbimeve té saj, t& anketuarit jané pyetur mbi pérvojén dhe
kénagshmériné e tyre me kété shérbim. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,024 (44.91%) jané
shumé té kénaqur, ndérsa 524 (22.98%) jané té kénaqur me shérbimet e gendrés pér
konsumatoré. Njé pjesé e vogél, 146 (6.40%), ka deklaruar se nuk ka pasur nevojé té kérkojé
ndihmé nga kjo gendér. Ndérkohé&, 399 (17.50%) jané shprehur deri diku té k&naqur, ndérsa 187
(8.20%) kané deklaruar pakénagési me funksionimin e kétij shérbimi. Kéto t& dhéna ndihmojné
né vlerésimin e pérvojés sé& konsumatoréve me gendrén pér shérbime dhe identifikimin e
hapésirave pér pérmirésim. Rezultatet jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e
méposhtém.

Figura 20. Vlerésimii punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se
ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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4.8. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né
sektorin e amvisérisé

Tabela 21. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e amvisérisé

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
702 365 322 61

. 1450
Prizren 48.41% 2517% 22.21% 4.21% 63.60%
Suharekd 207 100 49 4 360
57.50% 27.78% 13.61% 111% 15.79%
Malichovi 160 84 43 3 290
55.17% 28.97% 14.83% 1.03% 12.72%
Dragash 65 73 34 8 180
36.11% 40.56% 18.89% 4.44% 7.89%
Total 134 622 448 76 2280
49.74% 27.28% 19.65% 3.33% 100.00%

Pér té vlerésuar sa miré informohen konsumatorét pér shérbimet teknike té kryera, t& anketuarit
jané pyetur mbi kénagshmériné e tyre. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,134 (49.74%) jané shumé
té kénaqur, 622 (27.28%) jané té kénaqur, 448 (19.65%) jané deri diku té kénaqur, ndérsa 76
(3.33%) jané té pakénaqur. Rezultatet tregojné njé nivel té larté kénagshmérie, megjithése njé
pjesé e konsumatoréve vlerésojné se ka hapésiré pér pérmirésim. Kéto té dhéna jané
prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém.

Figura 21. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e amvisérisé

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér
kualitetin e ujit, cmimi i ujit) et;.
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4.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Tabela 22. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pé&r mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Qytet Sh}Jmé ile Der.i. diku i/e I?.ak ile [/e pa Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
Prizren 741 474 142 93 1450
51.10% 32.69% 9.79% 6.41% 63.60%
Suhareka 216 13 20 1 360
60.00% 31.39% 5.56% 3.06% 15.79%
Malishevé 159 100 26 5 290
54.83% 34.48% 8.97% 1.72% 12.72%
SErEeT Sl 61 22 6 180
50.56% 33.89% 12.22% 3.33% 7.89%
Total 1207 748 210 115 2280
52.94% 32.81% 9.21% 5.04% 100.00%

Efikasiteti i mirémbajtjes sé rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit &shté njé faktor ky¢ pér cilésiné
e shérbimeve té ofruara. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,207 (52.94%) jané shumé té kénaquir,
748 (32.81%) jané deri diku t& kénaqur, 210 (9.21%) kané shprehur pakénagési té pjesshme,
ndérsa 115 (5.04%) jané té pakénaqur. Rezultatet tregojné se shumica e konsumatoréve e
vlerésojné pozitivisht efikasitetin e mirémbajtjes, por njé pjesé e tyre shprehin nevojén pér
pérmirésime, ashtu si¢c kemi paraqitur ne tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 22. Vlerésimi i efikasitetit t&é shérbimeve teknike pér mirémbajtien e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Ju lutemi vierésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té& mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragitjes sé defekteve?
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4.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
amvisérisé

Tabela 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
Prizren 964 457 29 1450
66.48% 31.52% 2.00% 63.60%
Suhareke 260 95 5 360
72.22% 26.39% 1.39% 15.79%
Malishevé 193 £ : =
66.55% 30.69% 2.76% 12.72%
SeEraT 91 79 10 180
50.56% 43.89% 5.56% 7.89%
Total 1508 720 52 2280
66.14% 31.58% 2.28% 100.00%

Rregullsia e pagesés sé faturave éshté njé tregues i réndésishém i disiplinés financiare té
konsumatoréve dhe funksionimit té sistemit té faturimit. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,508
(66.14%) deklarojné se i paguajné faturat rregullisht, 720 (31.58%) i paguajné kohé pas kohe,
ndérsa 52 (2.28%) nuk i paguajné fare. Kéto té& dhéna tregojné njé nivel té larté té rregullsisé sé
pagesave, megjithaté, pérgindja e konsumatoréve gé vonojné pagesat mbetet njé faktor pér t'u
adresuar. Rezultatet jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 23. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e amvisérisé

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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4.11. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e amvisérisé

Tabela 24. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
amvisérisé

Qytet Gjendja ekonomike Fiak.en.aqesm me Totali
shérbimin e pranuar
451 35 486

Prizren 92.80% 7.20% 62.95%
Suhareké 96.00% 4.00% 12.95%
Malishevé 91.75% 8.25% 12.56%

78 1 89
Dragash 87 64% 12.36% 11.53%
Total oy = oo
92.49% 7.51% 100.00%

Pér té kuptuar faktorét gé ndikojné né vonesat ose mospagesén e faturave, té& anketuarit jané
pyetur mbi arsyet kryesore té kétij fenomeni. Nga gjithsej 772 konsumatoré gé nuk i paguajné
faturat rregullisht, shumica dérrmuese, 714 (92.49%), e lidhin kété me gjendjen e tyre ekonomike,
ndérsa 58 (7.51%) e konsiderojné pakénagésiné me shérbimin e pranuar si arsye kryesore. Kéto
té dhéna tregojné se faktorét ekonomiké jané pengesa kryesore pér pagesat me rregull, ndérsa
pakénagésia me shérbimin ka njé ndikim mé té ulét. Rezultatet jané prezantuar né tabelén e
mésipérme dhe grafin e méposhtém.

Figura 24. Arsyet e mospagesés sé rrequllt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili &shté shkaku?
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4.12.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e amvisérisé

Tabela 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektorin e amvisérisé
Pastrohen dhe

pastaj Hyjng né Shkarkohen
Qytet shkarkohen né tokd Nuk e di direkt n.e Totali
. lumenj
lumenj
. 409 100 253 688 1450
Prizren
28.21% 6.90% 17.45% 47.45% 63.60%
Suhareka 98 30 51 181 360
27.22% 8.33% 14.17% 50.28% 15.79%
Malishevé 62 18 69 141 290
21.38% 6.21% 23.79% 48.62% 12.72%
Dragash 40 23 27 920 180
g 22.22% 12.78% 15.00% 50.00% 7.89%
Total 609 7 400 1100 2280
26.71% 7.50% 17.54% 48.25% 100.00%

Menaxhimi i ujérave té ndotura éshté njé aspekt i réndésishém i infrastrukturés sé kanalizimeve,
i cili ndikon drejtpérdrejt né mjedis dhe shéndetin publik. Pér t& kuptuar perceptimin e
konsumatoréve mbi trajtimin e ujérave té ndotura, t& anketuarit jané pyetur se ku mendojné se
pérfundojné ato. Nga gjithsej 2,280 té anketuar, 1,100 (48.25%) besojné se ujérat e ndotura
shkarkohen direkt né lumenj, 609 (26.71%) mendojné se ato pastrohen para shkarkimit, 400
(17.54%) nuk kané informacion té sakté mbi destinacionin e tyre, ndérsa 171 (7.50%) mendojné
se ato hyjné né toké. Kéto té& dhéna tregojné se shumica e konsumatoréve perceptojné njé
menaxhim té pamjaftueshém té ujérave té ndotura, gjé gqé mund té reflektojé mungesén e
informimit ose sfidat reale né infrastrukturén e trajtimit té tyre e gé kéto té dhéna jané pasqyruar
né tabelén e mésipérme dhe vizualizohen mé tej né grafin vijues.

Figura 25. Ku shkojne ujerat e ndotura né sektorin e amvisérisé

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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5.SEKTORI | BIZNESEVE

5.1. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve

Tabela 26. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve

198 262 460

Prizren
43.04% 56.96% 73.60%
e 37 33 70
Suhareké
52.86% 47.14% 11.20%
Malishevé 44 26 70
62.86% 37.14% 11.20%
Dragash 1 14 25
g 3.79% 418% 4.00%
290 335 625
Total
46.40% 53.60% 100.00%

Ky hulumtim pérfshin shpérndarjen e respondentéve né sektorin e biznesit né zonat e mbuluara
nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., pérkatésisht né komunat Prizren, Suhareké&, Malishevé
dhe Dragash, duke analizuar pérgindjen e bizneseve né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithsej
625 té anketuar, 335 (53.60%) operojné né zona rurale, ndérsa 290 (46.40%) né zona urbane.
Té dhénat tregojné njé shpérndarje relativisht té balancuar té bizneseve mes zonave urbane
dhe rurale, duke reflektuar njé prani té konsiderueshme té aktiviteteve ekonomike edhe jashté
gendrave urbane. Kéto té dhéna jané prezantuar né tabelén e mésipérme dhe né grafikun vijues,
duke ilustruar vizualisht shpérndarjen e bizneseve sipas zonave gjeografike.

Figura 26. Zona e shérbimit né sektorin e bizneseve
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5.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Tabela 27. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
270 136 47 7 460

Prizren
58.70% 29.57% 10.22% 1.52% 73.60%
. 12 49 8 1 70
Suhareké
17.14% 70.00% 11.43% 1.43% 11.20%
. . 25 30 8 7 70
Malishevé
35.71% 42.86% 11.43% 10.00% 11.20%
16 9 1 1 25
Dragash
64.00% 36.00% 0.00% 0.00% 4.00%
Total 323 224 63 15 625
51.68% 35.84% 10.08% 2.40% 100.00%

Kéto té dhéna pasqyrojné nivelin e kénagshmérisé sé bizneseve me furnizimin me ujé té pijshém
né komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né pérgjigjet e 625 té
anketuarve. Té dhénat tregojné se (51.68%) e té& anketuarve jané shumé té kénaqur, (35.84%) té
kénaqur, (10.08%) deri diku té& kénaqur, dhe vetém (2.40%) té pakénaqur me furnizimin me ujé
té pijshém.

Kéto rezultate tregojné njé nivel té larté t& kénagshmérisé né mesin e bizneseve, me shumicén
gé vlerésojné pozitivisht cilésiné e furnizimit. Grafiku ilustron garté kété shpérndarje, duke
reflektuar njé perceptim pérgjithésisht pozitiv né té gjitha komunat.

Figura 27. KEnagshméria me ujé té pijes né sektorin e bizneseve
Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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5.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e bizneseve

Tabela 28. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e bizneseve

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku /e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
157 45 13 460

, 245
Prizren 53.26% 34.13% 9.78% 2.83% 73.60%
Suhareke 26 27 16 1 70
37.14% 38.57% 22.86% 1.43% 1.20%
Malishevé 28 27 13 2 70
40.00% 38.57% 18.57% 2.86% 1.20%
Dragash 1 12 1 1 25
44.00% 48.00% 4.00% 4.00% 4.00%
Total 310 223 75 17 625
49.60% 35.68% 12.00% 2.72% 100.00%

Té dhénat e paragitura pasqyrojné nivelin e kénagshmérisé sé bizneseve me shérbimet e
zhbllokimit t& kanalizimeve nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., bazuar né pérgjigjet e 625 té
anketuarve. Sipas rezultateve, (49.60%) jané shumé té kénaqur, (35.68%) té kénaqur, (12.00%)
deri diku té kénaqur, dhe vetém (2.72%) té pakénaqur. Kéto shifra tregojné njé nivel té
pérgjithshém pozitiv t& kénagshmérisé, me shumicén e bizneseve gé vlerésojné shérbimet si té
kénagshme. Rezultatet jané ilustruar né tabelén dhe grafikun pérkatés.

Figura 28. KEnagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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5.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e bizneseve

Tabela 29. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

Qytet Shuméilfe | b | anaqur | DS dikuife VE Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
274 131 46 9 460

Prizren
59.57% 28.48% 10.00% 1.96% 73.60%
Suhareké 28 23 17 2 70
40.00% 32.86% 24.29% 2.86% 11.20%
Malishevé 37 24 / 2 70
52.86% 34.29% 10.00% 2.86% 11.20%
13 10 1 1 25
Dragash
52.00% 40.00% 4.00% 4.00% 4.00%
Total 3562 188 71 14 625
56.32% 30.08% 11.36% 2.24% 100.00%

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit t& ujématésve nga lexuesit reflekton
perceptimin e bizneseve pér saktésiné dhe cilésiné e kétij shérbimi. Nga gjithsej 625 té
anketuar, shumica jané té kénaqur me kété proces, ku 352 (56.32%) jané shumé té kénaqur dhe
188 (30.08%) té kénaqur. Ndérkohé, 71 (11.36%) e vlerésojné shérbimin si deri diku t& kénagshém,
ndérsa vetém 14 (2.24%) jané té pakénaqur. Kéto rezultate tregojné njé nivel té larté té
kénagshmérisé né sektorin e biznesit, duke konfirmuar cilésiné dhe besueshmériné e shérbimit
té leximit t& ujématésve. Grafiku ilustron vizualisht kéto t& dhéna, duke reflektuar njé perceptim
kryesisht pozitiv né té gjitha komunat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 29. Kénagshmé&ria me performancén e leximit t&€ ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
bizneseve

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
nga lexuesit?
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5.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e bizneseve

Tabela 30. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t&¢ KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqgyrimin e pagesave né sektorin e bizneseve

Qytet Sh}Jme i I/E kénaqur Der.l. b .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
144 53 10 460

Prizren 220
55.00% 31.30% 11.52% 2.17% 73.60%
Suhareké L =3 16 LA,
21.43% 55.71% 22.86% 0.00% 11.20%
Malishevé 31 22 13 4 70
44.29% 31.43% 18.57% 5.71% 11.20%
et 9 14 1 1 25
36.00% 56.00% 4.00% 4.00% 4.00%
Total 308 219 83 15 625
49.28% 35.04% 13.28% 2.40% 100.00%

Niveli i kénagshmérisé sé bizneseve me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
né ofrimin e shérbimeve, si leximi i ujématésve, pérgatitja e faturave, menaxhimi i ujérave té
ndotura dhe pasqyrimi i pagesave, éshté njé tregues i réndésishém i cilésisé sé shérbimit. Nga
gjithsej 625 té anketuar, 308 (49.28%) jané shumé té kénaqur dhe 219 (35.04%) té kénaqur.
Ndérkohé, 83 (13.28%) jané deri diku té kénaqur, ndérsa vetém 15 (2.40%) jané té& pakénaqur.
Rezultatet tregojné njé nivel té pérgjithshém pozitiv t&é kénagshmérisé, duke reflektuar
pérkushtimin dhe cilésiné e stafit né ofrimin e kétyre shérbimeve. Té dhénat jané vizualizuar né
grafin e méposhtém, duke ilustruar perceptimin e bizneseve né té gjitha komunat e mbuluara
nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 30. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t&¢ KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té KRU-sé&, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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5.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e bizneseve

Tabela 31. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e bizneseve

Qytet Shuméilfe | b anaqur | DS dikuife VE Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
262 139 49 10 460

Prizren
56.96% 30.22% 10.65% 2.17% 73.60%
Suhareké 22 31 16 1 70
31.43% 44.29% 22.86% 1.43% 11.20%
Malishevé 3t 20 19 l 70
44.29% 28.57% 27.14% 0.00% 11.20%
9 1 3 2 25
Dragash
36.00% 44.00% 12.00% 8.00% 4.00%
Total 324 201 87 13 625
51.84% 32.16% 13.92% 2.08% 100.00%

Mundésité e pagesés gé ofron K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér bizneset jané njé faktor
kyc né lehtésimin dhe efikasitetin e kryerjes sé& pagesave pér shérbimet e ujésjellésit dhe
ujérave té zeza. Nga gjithsej 625 té anketuar, shumica jané té kénaqur me kéto mundési, ku
324 (51.84%) jané shumé té kénaqur dhe 201 (32.16%) té kénaqur. Ndérkohé, 87 (13.92%) i
vlerésojné si deri diku té pérshtatshme, ndérsa vetém 13 (2.08%) jané té pakénaqur.

Rezultatet tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv nga bizneset pér alternativat e pagesés
té ofruara nga kompania. Grafiku pasqyron kété shpérndarje, duke treguar se shumica e
bizneseve i vlerésojné si té pérshtatshme dhe efektive opsionet e pagesés.

Figura 31. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e bizneseve

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe ué&jrave té zeza? (pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat , né arka, e-commerc etj)?
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Tabela 32. Vlerésimi i punés sé& gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e

bizneseve
Nuk kam -
Shumé i/e I/E kérkuar Der‘l diku I/E .
Qytet e " oo " ile . Totali
kénaqur kénaqur asnjéheré " pakénaqur
A kénaqur
shérbim
Prizren 251 124 " 58 16 460
54.57% 26.96% 2.39% 12.61% 3.48% 73.60%
Suhareké 20 22 5 23 70
28.57% 31.43% 7.14% 32.86% 0.00% 11.20%
Malishevé 29 24 12 S 70
41.43% 34.29% 0.00% 17.14% 7.14% 11.20%
Dragash 10 7 2 5 1 25
9 40.00% 28.00% 8.00% 20.00% 4.00% 4.00%
Total 310 177 18 98 22 625
49.60% 28.32% 2.88% 15.68% 3.52% 100.00%

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré né sektorin e bizneseve reflekton nivelin e

kénagshmérisé me shérbimet e ofruara, si thirrjet

telefonike, trajtimi i ankesave dhe mikpritja

nga stafi. Sipas rezultateve té hulumtimit, shumica e bizneseve jané té kénaqura me kéto
shérbime, ku (49.60%) jané shumé té kénaqur dhe (28.32%) t& kénaqur. Ndérkohé, (15.68%) jané

deri diku té kénaqur, (3.52%) té pakénaqur, ndérsa

(2.88%) nuk kané kérkuar asnjéheré ndonjé

shérbim nga gendra pér konsumatoré. Rezultatet tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv
pér shérbimet e gendrés, me shumicén e bizneseve gé vlerésojné cilésiné dhe efikasitetin e

stafit. Megjithaté, njé pjesé e vogél e bizneseve

ka pérjetuar pakénaqgési ose nuk ka pasur

kontakt me shérbimet e gendrés. Kéto t& dhéna jané pasqyruar edhe né grafikun pérkatés.

Figura 32. Vlerésimii punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se
ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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5.8. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né
sektorin e bizneseve

Tabela 33. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e
bizneseve

Qytet Sh}Jme e I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
273 123 59 5 460

Prizren
59.35% 26.74% 12.83% 1.09% 73.60%
. 22 33 15 70
Suhareké
31.43% 47.14% 21.43% 0.00% 11.20%
. . 37 19 14 70
Malishevé
52.86% 27.14% 20.00% 0.00% 11.20%
13 11 1 25
Dragash
52.00% 44.00% 0.00% 4.00% 4.00%
Total 345 186 88 6 625
55.20% 29.76% 14.08% 0.96% 100.00%

Informimi i bizneseve nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike, si realizimi i
punimeve, ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit, éshté njé aspekt thelbésor i
komunikimit me konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné njé nivel té& larté té
kénagshmérisé, ku (55.20%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur dhe (29.76%) té kénaquir.
Ndérkohé, (14.08%) e vlerésojné informimin si deri diku té kénagshém, ndérsa vetém (0.96%)
jané té pakénaqur. Té dhénat tregojné se shumica e bizneseve e vlerésojné pozitivisht
transparencén dhe komunikimin e kompanisé, megjithése ekziston njé hapésiré pér pérmirésim
né disa aspekte. Rezultatet jané vizualizuar né grafikun pérkatés, duke pasqyruar perceptimin e
pérgjithshém pér informimin e ofruar nga kompania.

Figura 33. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike t& kryera né sektorin e
bizneseve

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e
ujit pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér
kualitetin e ujit, cmimi i ujit) et;.
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5.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

Tabela 34. Vlerésimi i efikasitetit té& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t&€ ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e bizneseve

Qytet Sh}Jme ile Der.l. diku i/e F.’.ak ile !{e pa Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
260 167 23 10 460

Prizren
56.52% 36.30% 5.00% 2.17% 73.60%
Suhareké 18 49 3 70
25.71% 70.00% 4.29% 0.00% 11.20%
. . 44 22 4 70
Malishevé
62.86% 31.43% 5.71% 0.00% 11.20%
13 12 25
Dragash
52.00% 48.00% 0.00% 0.00% 4.00%
Total 335 250 30 10 625
53.60% 40.00% 4.80% 1.60% 100.00%

Cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbajtien e rrjetit t& ujésjellésit dhe
kanalizimit jané thelbé&sore pér vlerésimin e performancés sé K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
nga bizneset. Sipas rezultateve, (53.60%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur, (40.00%) deri
diku té kénaqur, (4.80%) pak té ké&naqur dhe (1.60%) té pakénaqur. Kéto té dhéna tregojné njé
perceptim kryesisht pozitiv pér ndérhyrjet dhe mirémbaijtjen e rrjetit, megjithése disa biznese
shprehin nevojén pér pérmirésime. Rezultatet jané vizualizuar né grafikun pérkatés.

Figura 34. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e bizneseve

Ju lutemi vierésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té& mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragqitjes sé defekteve?
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5.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Tabela 35. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

387 72 1 460

Prizren
84.13% 15.65% 0.22% 73.60%
Suhareké o8 12 70
82.86% 17.14% 0.00% 11.20%
. . 58 12 70
Malishevé
82.86% 17.14% 0.00% 11.20%
15 10 25
Dragash
60.00% 40.00% 0.00% 4.00%
518 106 1 625
Total
82.88% 16.96% 0.16% 100.00%

Frekuenca e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit nga bizneset éshté njé treguesi
réndésishém i disiplinés financiare dhe funksionalitetit té sistemit té faturimit t& KR.U
“Hidroregjioni Jugor” SH.A. Sipas rezultateve té hulumtimit, shumica e bizneseve (82.88%) i
paguajné faturat né ményré té rregullt, ndérsa (16.96%) i paguajné heré pas here dhe vetém njé
pérgindje minimale (0.16%) nuk i ka paguar kurré.

Té dhénat tregojné njé trend pozitiv né pérmbushjen e detyrimeve financiare nga bizneset, me
njé pérgindje té vogél gé nuk i kryejné pagesat né ményré té vazhdueshme. Kéto rezultate jané
vizualizuar né grafikun pérkatés, duke pasqyruar shpérndarjen e pérgjigjeve né sektorin e
biznesit.

Figura 35. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e bizneseve

A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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5.11.Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e bizneseve

Tabela 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Qytet Gjendja ekonomike P"ak.enf'iqesm me Totali
shérbimin e pranuar
67 6 73

Prizren
91.78% 8.22% 68.22%
Suhareké L ! 12
91.67% 8.33% 11.21%
Malishevé 8 4 12
66.67% 33.33% 11.21%
7 3 10
Dragash
70.00% 30.00% 9.35%
93 14 107
Total
86.92% 13.08% 100.00%

Faktorét kryesoré qgé ndikojné né mospagesén e rregullt té faturave té ujésjellésit dhe
kanalizimit nga bizneset lidhen kryesisht me gjendjen e tyre ekonomike. Sipas rezultateve té
hulumtimit, shumica e té& anketuarve (86.92%) e konsiderojné situatén financiare si arsyen
kryesore, ndérsa (13.08%) e bizneseve e lidhin kété ¢éshtje me pakénagésiné ndaj shérbimit té
ofruar. Kéto t& dhéna tregojné se mospagesa e faturave éshté kryesisht njé céshtje financiare
pér bizneset, ndérsa ndikimi i perceptimit pér cilésiné e shérbimit mbetet i kufizuar. Rezultatet
jané vizualizuar né grafikun pérkatés, duke reflektuar shpérndarjen e pérgjigjeve né sektorin e
biznesit.

Figura 36. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
bizneseve

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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5.12.Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e bizneseve

Tabela 37. Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve

Pastrohen dhe Hving né Shkarkohen
Qytet pastaj shkarkohen ytJoké Nuk e di direkt né
né lumenj lumenj
. 125 41 36 258 460
Prizren
27.17% 8.91% 7.83% 56.09% 73.60%
Suhareké 19 14 9 28 70
27.14% 20.00% 12.86% 40.00% 11.20%
. " 1 7 13 39 70
Malishevé
15.71% 10.00% 18.57% 55.71% 11.20%
12 3 10 25
Dragash
48.00% 0.00% 12.00% 40.00% 4.00%
Total 167 62 61 335 625
26.72% 9.92% 9.76% 53.60% 100.00%

Né sektorin e biznesit, menaxhimi i ujérave té& ndotura éshté njé ¢céshtje kritike gé ka impakt té
konsiderueshém mbi mjedisin. Sipas rezultateve té& hulumtimit, nga 625 té anketuar, (53.60%) e
ujérave té ndotura shkarkohen direkt né lumenj pa u pastruar, ndérsa (26.72%) e tyre pastrohen
para se té derdhen né lumenj. Njé pjesé mé e vogél, (9.92%), pérfundojné né toké&, dhe (9.76%)
e té anketuarve nuk jané té informuar pér destinacionin e kétyre ujérave. Ky rezultat tregon se
njé pjesé e madhe e ujérave té ndotura nga sektori i biznesit shkarkohen né lumenj pa u trajtuar
si¢c duhet, duke krijuar shgetésime pér ndikimin mjedisor dhe duke theksuar nevojén pér
pérmirésime né sistemet e trajtimit té& ujérave té ndotura.

Figura 37. Ku shkojné ujérat e ndotura né sektorin e bizneseve

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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6.SEKTORI | INSTITUCIONEVE

6.1. Zona e shérbimit

Tabela 38. Zona e Shérbimit né sektorin e institucioneve

81 109 190

Prizren
Suhareké
Malishevé

Dragash

Total

42.63%
31
77.50%
33
82.50%
6
3.97%
151
52.98%

57.37%
9
22.50%
7
17.50%
9
6.72%
134
47.02%

A

KOMPANIA RAJOMALE E WIESIELLESIT SH.A
REGIONAL WATER COMPANY J.5.C
HIBRORE::;J:}DN': REGIONALNA KOMPANIIA ZA VODOSNAPDEVANIE D.D

HIDROREGIJIONI JUGOR
P ——
Cmme——

66.67%
40
14.04%
40
14.04%
15
5.26%
285
100.00%

Ky hulumtim fokusohet né shpérndarjen e respondentéve nga sektori i institucioneve, duke
pérfshiré pérdoruesit né zonat urbane dhe rurale. Nga gjithsej 285 té anketuar, 151 prej tyre
(52.98%) jetojné né zona urbane, ndérsa 134 té tjeré (47.02%) jetojné né zona rurale. Kéto té
dhéna tregojné njé pérqgindje té ngjashme té pérdoruesve né zonat urbane dhe rurale, me njé
prani mé té madhe té respondentéve né zonat urbane. Grafiku dhe tabela e mésipérme
paragesin shpérndarjen e detajuar té té anketuarve sipas zonave gjeografike, duke ilustruar mé

miré diversitetin e pérdoruesve né kété sektor.

Figura 38. Zona e Shérbimit né sektorin e institucioneve
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6.2. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Tabela 39. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Qytet Sh}Jme i I/E kénaqur Der.l. L Ol .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
151 32 6 1 190

Prizren

79.47% 16.84% 3.16% 0.53% 66.67%
Suhareké 34 5 ! 40
85.00% 12.50% 2.50% 0.00% 14.04%
Malishevé 19 17 S ! 40
47.50% 42.50% 7.50% 2.50% 14.04%
Dragash 13 2 15
86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 217 56 10 2 285
76.14% 19.65% 3.51% 0.70% 100.00%

Ky hulumtim shqgyrton nivelin e kénagshmérisé sé& punonjésve té institucioneve lidhur me
shérbimin e ujit té pijshém, duke u bazuar né pérgjigjet e 285 té anketuarve. Sipas té dhénave,
(76.14%) e té anketuarve jané shumé té kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém, (19.65%) jané
té kénaqur, (3.51%) deri diku té k&naqur, dhe vetém (0.70%) jané té& pakénaqur me kété shérbim.
Kéto rezultate pasqyrojné njé nivel té larté kénagésie, me shumicén e punonjésve gé jané té
kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém. Grafiku i méposhtém ilustron kété shpérndarje, duke
treguar njé vlerésim pozitiv pér kété shérbim né sektorin e institucioneve.

Figura 39. Kénagshméria me ujé té pijes né sektorin e institucioneve
Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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6.3. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té
kanalizimeve né sektorin e institucioneve

Tabela 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime té kanalizimeve né
sektorin e institucioneve

Qytet Shuméilfe | b anaqur | DS dikuife VE Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
142 42 4 2 190

Prizren 74.74% 22.11% 2.1% 1.05% 66.67%
Suhareké 20 18 ! ! 40
50.00% 45.00% 2.50% 2.50% 14.04%
Malishevé 21 19 40
52.50% 47.50% 0.00% 0.00% 14.04%
Dragash > ° ° 15
33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 5.26%
Total 188 84 10 3 285
65.96% 29.47% 3.51% 1.05% 100.00%

Té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme dhe né grafikun vijues pasqyrojné nivelin e
kénagshmérisé sé& punonjésve té institucioneve me shérbimet e ofruara, bazuar né pérgjigjet e
285 té anketuarve. Sipas kétyre t& dhénave, (65.96%) e té& anketuarve jané shumé té kénaqur,
(29.47%) jané té kénaquir, (3.51%) deri diku té kénaqur, dhe vetém (1.05%) jané té& pakénaqur me
shérbimet gé ata marrin. Ky rezultat tregon njé kénagési té larté né mesin e punonjésve té
institucioneve, me shumicén gé shprehin miratimin pér shérbimet e ofruara. Grafiku ilustron kéto
té dhéna, duke treguar njé nivel té pérgjithshém pozitiv té kénagshmérisé pér shérbimet né kété
sektor.

Figura 40. Kénagshméria me shérbimet e ofruara nga kompania né zhbllokime t& kanalizimeve né
sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me shérbimet qé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e
kanalizimit?
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6.4. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit né
sektorin e institucioneve

Tabela 41. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
institucioneve

Qytet Sh}Jme I I/E kénaqur Der.l. diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
145 36 6 3 190

Prizren 76.32% 18.95% 3.16% 1.58% 66.67%
Suhareké £ 2 2 il
82.50% 12.50% 5.00% 0.00% 14.04%
Malishevé 2y L L il
50.00% 47.50% 2.50% 0.00% 14.04%
Dragash 10 ° 15
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 208 65 9 3 285
72.98% 22.81% 3.16% 1.05% 100.00%

Matja e kénagshmérisé me performancén e leximit té ujématésve nga punonjésit e
institucioneve tregon perceptimin e kétij sektori pér saktésiné dhe shérbimin e ofruar. Rezultatet
e kétij hulumtimi tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur me kété shérbim, ku
(79.98%) jané shumé té kénaqur dhe (22.81%) té kénaqur. Ndérkohé, njé pérqgindje mé e vogél,
(3.16%), éshté deri diku e kénaqur, ndérsa vetém (1.05%) jané té pakénaqur. Prizreni ka
pérgindjen mé té larté té té anketuarve shumé té kénaqur (76.32), pasuar nga Suhareka
(82.50%), Malisheva (50.00%) dhe Dragashi (66.67%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total
té té anketuarve (66.67%). Grafiku vizualizon kéto rezultate, duke reflektuar njé nivel té larté té
kénagshmérisé sé punonjésve té institucioneve me procesin e leximit té ujématésve né té gjitha
zonat e mbuluara nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Figura 41. KEnagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né teren nga lexuesit né sektorin e
institucioneve

Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren
nga lexuesit?
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6.5. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né
sektorin e institucioneve

Tabela 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave té& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
147 36 3 4 190

Prizren 77.37% 18.95% 1.58% 2.11% 66.67%
Suhareké 2 2 2 <10
57.50% 37.50% 5.00% 0.00% 14.04%
Malishevé L 22 e
45.00% 55.00% 0.00% 0.00% 14.04%
— 1 2 2 15
73.33% 13.33% 13.33% 0.00% 5.26%
Total 199 75 7 4 285
69.82% 26.32% 2.46% 1.40% 100.00%

Efikasiteti i stafit té institucioneve né ofrimin e shérbimeve, pérfshiré leximin e ujématésve,
pérgatitjen e faturave, menaxhimin e ujérave té ndotura dhe pasqyrimin e pagesave, &shté njé
faktor kyc pér kénagésiné e punonjésve té kétyre institucioneve. Rezultatet e hulumtimit
tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur me kéto shérbime, ku (69.82%) jané shumé
té kénaqur dhe (26.32%) té kénaqur. Njé pérgindje mé e vogél, (2.46%), jané deri diku té
kénaqur, ndérsa vetém (1.40%) jané té pakénaqur. Prizreni ka pérgindjen mé té larté té
punonjésve shumé té kénaqur (71.45%), pasuar nga Suhareka (67.20%), Malisheva (62.30%) dhe
Dragashi (58.90%). Po ashtu, Prizreni dominon né numrin total té té anketuarve (65.83%). Té
dhénat jané té paragitura gjithashtu né grafin e méposhtém.

Figura 42. Niveli i kénagshmérisé me efikasitetin e stafit t& KRU-sé& né leximin e ujématésve, pérgatitjen
e faturave, menaxhimin e ujérave t& ndotura dhe pasqyrimin e pagesave né sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t&¢ KRU-sé&, pérgjaté leximit
té ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe
largimin e ujérave té ndotura (fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né

kartela?
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6.6. Vlerésimi i mundésive té pagesave sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
zeza né sektorin e institucioneve

Tabela 43. Kénagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e institucioneve

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku /e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
38 4 2 190

. 146
Prizren 76.84% 20.00% 2.1% 1.05% 66.67%
Suhareké EY / : 40
75.00% 17.50% 7.50% 0.00% 14.04%
Malishevé 23 o 40
62.50% 37.50% 0.00% 0.00% 14.04%
Dragash 12 1 2 15
80.00% 6.67% 13.33% 0.00% 5.26%
Total 213 61 9 2 285
74.74% 21.40% 3.16% 0.70% 100.00%

Mundésité gé ofron K.R.U "Hidroregjioni Jugor" SH.A. pér realizimin e pagesave té shérbimeve
té ujésjellésit dhe ujérave té& zeza jané njé element thelbésor pér lehtésimin dhe
pérshtatshmériné e procesit té pagesés nga ana e bizneseve. Té dhénat e hulumtimit tregojné
se shumica e bizneseve jané té kénaqur me mundésité e ofruara, ku (74.74%) jané shumé té
kénaqur dhe (21.40%) jané té kénaqur. Vetém (3.16%) jané deri diku t& kénaqur, ndérsa njé
pérgindje mé e vogél, (0.70%), jané t& pakénaqur. Kéto rezultate pasqyrojné njé kénagési té
larté mes bizneseve pér mundésité e pagesés, té cilat pérfshijné pagesa me kesh, né banka,
poste, mikrofinanca dhe platforma online. Grafiku i méposhtém ilustron kéto té dhéna, duke
treguar njé vlerésim pozitiv pér mundésité e pagesés gé ofron kompania.

Figura 43. KEnagshméria me mundésité e pagesés sé shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza né
sektorin e institucioneve

Sa jeni té kénaqur me mundésité qé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe ué&jrave té zeza? ( pagesa me késte, né
posté, banka, te mikrofinancat , né arka, e-commerc etj)?
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6.7. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin
e institucioneve

Tabela 44. Vleré&simi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
institucioneve
Nuk kam

Shumé i/e I/E kérkuar Der.l diku I/E
Qytet .. .. p e ile ..
kénaqur kénaqur asnjéheré " pakénaqur
e kénaqur
shérbim
Prizren 139 42 2 3 4 190
73.16% 22.1% 1.05% 1.58% 2.1% 66.67%
Suhareks 24 14 1 1 40
60.00% 35.00% 2.50% 0.00% 2.50% 14.04%
Malishevé 16 15 ! 8 40
40.00% 37.50% 2.50% 20.00% 0.00% 14.04%
Dragash 6 4 > 15
9 40.00% 26.67% 33.33% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 185 75 9 1" 5 285
64.91% 26.32% 3.16% 3.86% 1.75% 100.00%

Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatorét né sektorin e institucioneve pasqyron nivelin e
kénagshmérisé me shérbimet e ofruara, pérfshiré thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e
ankesave, si dhe mikpritjen nga stafi. Sipas rezultateve té hulumtimit, shumica e té anketuarve
jané té kénaqur me kéto shérbime, ku (64.91%) jané shumé té kénaqur dhe (26.32%) té kénaqur.
Njé pérgindje e vogél, (3.86%), jané deri diku té kénaqur, ndérsa (1.75%) jané té pakénaqur. Pér
mé tepér, (3.16%) e t& anketuarve nuk kané kérkuar kurré shérbime nga qgendra pér
konsumatoré. Grafiku ilustron njé dominim té pérgjigjeve pozitive, duke treguar njé perceptim
té miré né pérgjithési pér shérbimet e ofruara nga gendra, megjithése njé numér i vogél
konsumatorésh ka shprehur pakénagési.

Figura 44. Vlerésimi i punés sé gendrés pér konsumatoré pér shérbimet e ofruara né sektorin e
institucioneve

Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né qofté se ju
keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin
dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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6.8. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né
sektorin e institucioneve

Tabela 45. Vlerésimi i nivelit t& informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e
institucioneve

Qytet Shfjme I I/E kénaqur Der'l‘ diku i/e .I./E Totali
kénaqur kénaqur pakénaqur
37 4 4 190

, 145
Prizren 76.32% 19.47% 2.1% 2.11% 66.67%
Suhareké <2 / ! il
80.00% 17.50% 2.50% 0.00% 14.04%
Malishevé = 7 sl
57.50% 42.50% 0.00% 0.00% 14.04%
Dragash 12 2 1 15
80.00% 13.33% 6.67% 0.00% 5.26%
Total 212 63 6 4 285
74.39% 22.11% 2.11% 1.40% 100.00%

Informimi i ofruar nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. pér shérbimet teknike, si punimet,
ndérprerjet e furnizimit me ujé dhe cilésiné e ujit, Eshté njé faktor i réndésishém pér komunikimin
me konsumatorét. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e té anketuarve jané té kénaqur,
ku (74.39%) jané shumé té kénaqur dhe (22.11%) té kénaqur. Pérgindja e atyre gé jané deri diku
té kénaqur éshté (2.11%), ndérsa vetém (1.40%) jané té pakénaqur. Kéto té dhéna pasqyrojné njé
perceptim pozitiv pér informimin nga kompania, megjithaté ka mundési pér pérmirésim né disa
zona.

Figura 45. Vlerésimi i nivelit té informimit nga KRU pér shérbimet teknike té kryera né sektorin e
institucioneve

Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje me

shérbimet teknike te kryera (realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér

shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit,

¢mimi i ujit) etj.
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6.9. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

Tabela 46. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e institucioneve

Qytet Shfjme ile Der'l‘ diku i/e F"‘ak ile !{e pa Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
39 4 3 190

144
Prizren 75.79% 20.53% 2.1% 1.58% 66.67%
Suhareké 26 L 4 il
65.00% 25.00% 10.00% 0.00% 14.04%
Malishevé 2 12 sl
70.00% 30.00% 0.00% 0.00% 14.04%
Dragash L 4 15
73.33% 26.67% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 209 65 8 3 285
73.33% 22.81% 2.81% 1.05% 100.00%

Efikasiteti i shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit &shté njé tregues i réndésishém i
performancés sé K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A. Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica
e té anketuarve jané té kénaqur, me (73.33%) gé jané shumé té kénaqur dhe (22.81%) té kénaqur.
Pérgindja e atyre gé jané pak té kénaqur éshté (2.81%), ndérsa vetém (1.05%) jané té pakénaqur.
Kéto té& dhéna pasqyrojné njé perceptim pozitiv pér mirémbajtjen e rrjetit, me pak konsumatoré
gé shprehin pakénagési.

Figura 46. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike pér mirémbajtjen e rrjetit té& ujésjellésit dhe
kanalizimit né sektorin e institucioneve

Ju lutemi vierésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragqitjes sé defekteve?
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6.10.Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Tabela 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve

brizren 169 21 190
88.95% 1.05% 0.00% 66.67%
Suhareké 26 L ! il
65.00% 32.50% 2.50% 14.04%
Malishevé e ! il
97.50% 2.50% 0.00% 14.04%
14 1 15
Dragash 93.33% 6.67% 0.00% 5.26%
248 36 1 285
Total
87.02% 12.63% 0.35% 100.00%

Shumica e té anketuarve né sektorin e institucioneve e paguajné faturén pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit rregullisht, me (87.02%) té tillé, ndérsa (12.36%) e paguajné heré pas
here dhe vetém (0.35%) nuk e kané paguar kurré. Ky trend pozitiv tregon njé nivel té larté té
disiplinés financiare nga konsumatorét.
Figura 47. Rregullsia e pagesés sé faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e institucioneve
A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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6.11. Arsyet e mospageseés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e institucioneve

Tabela 48. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Qytet Gjendja ekonomike Fiak.en.aqesm me Totali
shérbimin e pranuar
20 1 21

Prizren

95.24% 4.76% 56.76%
) 13 1 14
Suhareke 92.86% 714% 37.84%
o 1 1
Malisheve 100.00% 0.00% 2.70%
1 1
Dragash 100.00% 0.00% 2.70%
Total 22 2 i
94.59% 5.41% 100.00%

Né sektorin e institucioneve, arsyeja kryesore pér mospagesén e rregullt té faturave té
ujésjellésit dhe kanalizimit éshté gjendja ekonomike e konsumatoréve, e cila pérbén (94.59%)
té pérgjigjeve. Ndérsa, pakénagésia me shérbimin e ofruar éshté e pranishme né njé pérqindje
shumé mé té ulét, vetém (5.41%). Kjo tregon se faktorét ekonomiké jané mé té réndésishém né
arsyetimin e mospagesés, ndérsa njé pjesé e vogél e konsumatoréve shprehin pakénagési me
cilésiné e shérbimeve.

Figura 48. Arsyet e mospagesés sé rregullt té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit né sektorin e
institucioneve

Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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B Gjendja ekonomike Pakénagésia me shérbimin e pranuar
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6.12. Ujérat e ndotura dhe Kanalizimet né sektorin e institucioneve

Tabela 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve
Pastrohen dhe

pastaj AT .. . Shlfarkoh? : .
Qytet shkarkohen né Hyjné né toké | Nuk e di direkt n-e Totali
lumenj lumen
Prizren 51 7 13 19 190
26.84% 3.68% 6.84% 62.63% 66.67%
Suhareké 8 4 " 17 40
20.00% 10.00% 27.50% 42.50% 14.04%
Malishevé o ! S 27 40
22.50% 2.50% 7.50% 67.50% 14.04%
D h 10 1 4 15
e 66.67% 0.00% 6.67% 26.67% 5.26%
Total 78 12 28 167 285
27.37% 4.21% 9.82% 58.60% 100.00%

Né sektorin e institucioneve, menaxhimi i ujérave té ndotura éshté njé ¢céshtje e réndésishme
pér ruajtien e mjedisit. Sipas rezultateve té& hulumtimit, (58.60%) e ujérave té ndotura shkarkohen
direkt né lumenj, ndérsa njé pjesé mé e vogél, (27.37%), pastrohen para se té derdhen né lumen,.
(4.21%) e ujérave pérfundojné né toké, dhe (9.82%) e té anketuarve nuk kané informacion rreth
destinacionit té& kétyre ujérave. Kjo shpérndarje thekson shqgetésimet pér pastrimin e
pamjaftueshém té ujérave dhe nevojén pér pérmirésime né trajtimin dhe menaxhimin e tyre.

Figura 49. Ku shkojné ujéret e ndotura né sektorin e institucioneve

A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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7. KOMENTET NGA PYETJAE 12 E PYETESORIT

Né hulumtimin e kryer mbi kénagshmériné e konsumatoréve lidhur me cilésiné e ujit té pijshém
dhe shérbimet e kanalizimeve né rajonin e Prizrenit, konsumatorét nga kategorité e amvisérisé,
biznesit dhe institucioneve né komunat e Prizrenit, Suharekés, Malishevés dhe Dragashit kané
ndaré sugjerimet e tyre pér pérmirésimin e shérbimeve té K.R.U Hidroregjioni Jugor SH.A.

Nga pérgjigjet e tyre, éshté vérejtur se shumica e konsumatoréve jané pérgjithésisht té& kénaqur
me shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimit. Megjithaté&, disa nga komentet mé té theksuara
pér pérmirésime pérfshijné:

e Nevojén pér njé pérmbajtje mé té ulét té klorit né ujin e pijshém pér té pérmirésuar shijen
dhe siguriné e konsumit.

e Zvogélimin e ndérprerjeve té furnizimit me ujé, sidomos gjaté periudhave té pikut.

e Pérmirésimin e cilésisé sé ujit té pijshém pér té garantuar pastérti dhe siguri mé té larté
pér konsumatorét.

¢ Rritjen e efikasitetit né menaxhimin e rrjetit t& kanalizimeve dhe trajtimin mé té shpejté
té problemeve té paragitura nga konsumatorét.

¢ Investime né infrastrukturén e ujésjellésit dhe kanalizimit pér té parandaluar defektet dhe
rijedhjet e ujit.

e Komunikim mé transparent dhe té shpejté me konsumatorét né lidhje me ndérprerjet e
planifikuara té furnizimit me ujé.

Né pérgjithési, rezultatet e hulumtimit tregojné se konsumatorét jané té kénaqur me shérbimet
aktuale, por kané disa kérkesa dhe sugjerime pér pérmirésime té métejshme gé do té ndihmonin
né garantimin e njé furnizimi mé té géndrueshém dhe cilésor me ujé té pijshém dhe shérbime
mé efikase té kanalizimit.
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8. REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

Rezultatet e kétij hulumtimi kané ndihmuar K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. té krijojé njé
pasqyré mé té garté mbi cilésiné e shérbimeve gé& ofron né komunat Prizren, Suhareké,
Malishevé dhe Dragash. Analiza e t& dhénave té grumbulluara ka mundésuar identifikimin e
aspekteve gé kérkojné pérmirésime dhe ka theksuar réndésiné e koordinimit mé té miré té
aktiviteteve té kompanisé né ményré gé té adresohen nevojat dhe pakénagésité e
konsumatoréve.

Ky hulumtim ka vértetuar gjithashtu se pérmirésimet e ndérmarra gjaté vitit té kaluar kané pasur
njé ndikim pozitiv né cilésiné e shérbimeve, duke reflektuar njé nivel mé té larté té kénagésisé
nga ana e konsumatoréve. Pér mé tepér, rezultatet tregojné se ekziston njé nevojé e
vazhdueshme pér té optimizuar shérbimet dhe pér té zbatuar strategji mé efikase né
menaxhimin e furnizimit me ujé dhe kanalizimit.

Bazuar né gjetjet e kétij raporti, rekomandohet gé K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. té vazhdojé
té forcojé bashképunimin me konsumatorét duke i informuar rregullisht pér risité dhe
pérmirésimet gé realizohen né sistemin e furnizimit me ujé dhe kanalizimit.

Kjo transparencé do té ndihmojé né ndértimin e njé marrédhénieje mé t& géndrueshme dhe
besimi t& ndérsjellé mes kompanisé dhe konsumatoréve. Po ashtu, é&shté e réndésishme gé
kompania té zbatojé masa mé efikase pér reduktimin e humbjeve té ujit dhe optimizimin e
konsumit, duke integruar teknologji mé té& avancuara pér monitorimin dhe mirémbajtjen e rrjetit
té ujésjellésit.

Pérmirésimi i procesit t& menaxhimit t& ankesave dhe reagimi i shpejté ndaj kérkesave té
konsumatoréve duhet t& mbetet njé prioritet, duke siguruar gé ¢éshtjet e ngritura té adresohen
né kohé dhe me zgjidhje té géndrueshme. Gjithashtu, rekomandohet gé kompania té vazhdojé
investimet né modernizimin e infrastrukturés sé ujésjellésit dhe kanalizimit, duke garantuar njé
cilési mé té larté té ujit té pijshém dhe njé sistem mé efikas t&€ menaxhimit t& ujérave té ndotura.
Kéto hapa do té ndihmojné né rritjen e produktivitetit t& pérgjithshém té& kompanisé dhe do té
kontribuojné né pérmirésimin e shérbimeve pér té gjithé konsumatorét e sa,j.
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9. ANNEX 1. PYETESORI

Me qgéllim té pérmisimit té kualitetit t& shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété
fleté anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné gé té pérmisojmé
kualitetin e shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe mbiemri ose shifra e konsumatorit:

2. Vendbanimi: [ Prizren ] Dragash [] Malishevé [ Suhareké
3. Kategoria: O] amviséri [ Institucione [ Biznese

4. Zona e shérbimit: [ Urbane L] Rurale

PYETESORI
1. Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
] shumé té kénaqur 1 /e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur O 1ve pakénaqur

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime té kanalizimeve
pér ujéra té ndotura (fekale ) dhe pastrimin e kanalizimit?

] shumé té kénaqur 1 1ve kénaqur [ Deri diku ife kénaqur O 1ve pakénaqur

3. Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit?

] shumé té kénaqur 1 1ve kénaqur [ Deri diku ife kénaqur O 1ve pakénaqur
4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t& KRU-sé, pérgjaté leximit té€ ujématésve,

pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?

] shumé té kénaqur 1 1ve kénaqur [ Deri diku ife kénaqur O 1ve pakénaqur

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité gqé ofron Kompania pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellsit dhe ué&jrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat ,
né arka, e-commerc etj)?

] Shumé t& kénaqur 1 e kénaqur [ Deri diku ife kénaqur O e pakénaqur
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6. Sievlerésoni punén e gendrés ( zyrés) pér ankesa /kérkesa té konsumatoréve , né gofté
se ju keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?

] Shumé t& kénaqur 1 e kénaqur (] Deri diku i/e kénaqur 1 e pakénaqur
] Nuk kam k&rkuar shérbim nga kjo zyre

7. Si e vlerésoni nivelin e informimit gé ju merrni nga Kompania, né lidhje me shérbimet
teknike té kryera ( realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak t& démtimeve né
rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e shérbimit, orarin e reduktimeve
etj.)?

] Shumé t& kénaqur 1 e kénaqur (] Deri diku i/e kénaqur 1 e pakénaqur

8. Ju lutemi vierésoni efikasitetin e shérbimeve teknike t&é mirémbajtjes pér intervenimin
né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve?

] Shumé t& kénaqur 1 e kénaqur [ Deri diku ife kénaqur 1 e pakénaqur

9. A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

O Rregullisht [ Kohe pas kohe O Asnjéheré

10. Nése nuk i keni kryer obligimet, cili &shté shkaku i mospagesés?

O Gjendja ekonomike O Pakénagésia me shérbimin e pranuar

O Tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?

O Hyjné né toké [] Shkarkohen direkt né lumenj
[ Pastrohen né impiant dhe shkarkohen né lumenj ] Nuk e di

12. Cfaré do té na propozonit ju si konsumatoré né pérmirésimin e shérbimeve tona?

Ju faleminderit pér bashképunimin gjaté anketés!
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